
GATILHOS MENTAIS



O QUE É PNL – PROGRAMAÇÃO DA MENTE

MODELAGEM DA PNL – VOCÊ COM VOCÊ, COM O 

OUTRO OU COMO OBSERVADOR

6 PILARES DA PNL – VOCÊ, PRESSUPOSIÇÕES, 

CONEXÕES, META, FEEDBACK, FLEXIBILIDADE

MENTE CONSCIENTE E MENTE INCONSCIENTE

PERFIS COMPORTAMENTAIS – EXECUTOR, 

COMUNICADOR, PLANEJADOR, ANALÍTICO

O QUE JÁ APRENDEMOS



SISTEMA REPRESENTACIONAL– VISUAL, AUDITIVO, 

CINESTÉSICO

PRÁTICAS | EXERCICIOS – PERFIL 

COMPORTAMENTAL, CANAIS SENSORIAIS E META

PRINCIPIOS E VALORES – TEORIA E PRÁTICA

GATILHOS MENTAIS – O QUE SÃO E COMO 

FUNCIONAM

O QUE JÁ APRENDEMOS



Princípios e 
Valores



EXISTEM MAIS OU MENOS 250 VALORES 
HUMANOS

EXISTEM DE 5 A 7 VALORES QUE NORTEIAM 
E DETERMINAM AS NOSSAS DECISÕES

OS VALORES SÃO SITUACIONAIS E EXISTEM 
UMA ORDEM SOBRE ELES

VALORES É TUDO O QUE É IMPORTANTE 
PARA NÓS

ATRAVÉS DELES, NÓS TEMOS CRITÉRIOS DE 
ESCOLHAS



VALORES 
UNIVERSAIS



Amizade: é a estima entre pessoas que as 
permite estabelecer vínculos muito mais 
estreitos de convivência. 

Confiança: é a sensação de segurança de uma 
pessoa em relação a outra.

Amor: é uma manifestação dos seres vivos 
para tudo aquilo que representa a beleza e o 
bem. 

Justiça: é dar algo a alguém que está 
capacitado para tê-lo.

Honra: é a qualidade que orienta o ser humano 
ao cumprimento estrito de suas 
responsabilidades consigo mesmo e com os 
outros.



Fraternidade: é a união e boa 
correspondência entre os seres 
humanos, ou seja, entre irmãos ou 
entre os que se tratam como tal.

Solidariedade: corresponde a 
responsabilidade mútua de várias 
pessoas que as permite participar/ 
colaborar na causa de outros.

Tolerância: a capacidade alcançada por 
aqueles que dominam o conhecimento 
real e verdadeiro, e que permitem uma 
liberdade de consciência. 

Gratidão: é o reconhecimento da ajuda 
que os outros nos dão.



QUAIS SÃO SEUS 5 
VALORES PRINCIPAIS?
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GATILHOS 
MENTAIS 

O que são e 
como 

funcionam

Robert B. Cialdini
São reações automáticas, 
atalhos psicológicos, que 
nós usamos para tomar 
decisões. Estas armas são 
responsáveis pelo nosso 
consentimento 
automático, que é a nossa 
disposição em dizer ‘sim’ 
sem pensar.



GATILHOS MENTAIS 
SÃO AS REAÇÕES 
AUTOMÁTICAS QUE 
VOCÊ TEM SEM 
PERCEBER



GATILHOS MENTAIS 
SÃO AS DECISÕES QUE 
O SEU CÉREBRO TOMA 
POR VOCÊ, SEM VOCÊ 
PERCEBER



GATILHOS 
MENTAIS SÃO AS 
RESPOSTAS 
IMEDIATAS À 
UMA SENSAÇÃO



GATILHOS MENTAIS 
SÃO AS LEMBRANÇAS 
AUTOMÁTICAS DE 
UMA SITUAÇÃO



GATILHO MENTAL
ESCASSEZ E URGÊNCIA

SUGERE POUCO (TEMPO, ESPAÇO, QUANTIDADE, PERDA)



GATILHO MENTAL DA 
ESCASSEZ

Quando estamos 
conversando cara a cara 
com alguém e, de 
repente o celular toca. 

Quem está do outro lado 
da linha tem uma 
vantagem imensa sobre 
quem está bem na sua 
frente, disponível.



SUGERE 
CONHECIMENTO 

• Um crachá

• Jalecó branco de 
medico

GATILHO MENTAL
AUTORIDADE/ NFLUÊNCIA





GATILHO MENTAL
ANTECIPAÇÃO
SUGERE ALGO NOVO, 
QUE VEM POR AÍ.

É A EXPECTATIVA 
SOBRE ALGO FUTURO

TRAILER DO FILME

PRÉ LANÇAMENTO
PRÉ ESTRÉIA
CENAS DO PRÓXIMO CAPÍTULO
VENDA ANTECIPADA



GATILHO MENTAL DO PORQUÊ

SUGERE SOLUÇÕES

• Quando o vendedor explica os 
benefícios de uma produto, ele 
está respondendo para o seu 
cérebro as perguntas que 
certamente vai faze para tomar 
uma decisão rápida.



GATILHO MENTAL
DA RECIPROCIDADE

SUGERE “GANHAR” ALGO E 
TER E SENTIR VONTADE DE 
RETRIBUIR

GENTILEZA GERA GENTILIZA.



GATILHO MENTAL DA 
AUTOSABOTAGEM

ACIONADO QUANDO A 
PESSOA SE COLOCA 
NUMA SITUAÇÃO DE 
STRESS, ANSIEDADE, 
CANSAÇO OU OUTROS E 
ISSO ACIONA O GATILHO 
DA AUTOSABOTAGEM.



GATILHO MENTAL DA 
AUTOSABOTAGEM

MEDO DO SUCESSO.
NÓS TEMOS MAIS MEDO DO 
SUCESSO DO QUE DO 
FRACASSO.

Quando não aceitamos um novo desafio ou 
projeto ou trabalho por causa de crenças e, 
muitas vezes, essas crenças vem de 
gerações passadas, que podem ter indicado 
sofrimento, por exemplo.



GATILHO MENTAL DA 
AUTOSABOTAGEM

MEDO DO ABANDONO OU 
REJEIÇÃO.

NÓS ASSOCIAMOS A 
REJEIÇÃO OU ABANDONO 
AO NÃO MERECIMENTO.

Quando paralizamos nossa dedicação ou 
deixamos de abraçar uma oportunidade, 
por medo da rejeição ou abandono.



GATILHO MENTAL DA 
AUTOSABOTAGEM

MEDO DO 
RELACIONAMENTO.

NÓS ASSOCIAMOS O 
INSUCESSO DO 
RELACIONAMENTO DOS 
NOSSOS PAIS AO 
INSUCESSO DE QUALQUER 
RELACIONAMENTO NA 
NOSSA VIDA.



EXEMPLOS DE FRASES DE GATILHOS MENTAIS:

• ESCASSEZ: “Apenas um item em estoque”.

• URGÊNCIA: “Só hoje!”.

• AUTORIDADE: “Confie em quem mais sabe do assunto”.

• PROVA SOCIAL: “Entre nessa onda você também”.

• ANTECIPAÇÃO: “Vem aí. Prepare seu coração”.

• NOVIDADE: “Novo Smartphone X5555. O futuro está aqui”.

• RELAÇÃO DOR X PRAZER: “Evite dores de cabeça. 

Adquira já o Produto X e melhore sua vida”.





CARACTERÍSTICAS DE UMA BOA ESCOLHA

Quando escolhemos um gatilho/âncora para instalar, existem quatro características que fazem 
dessa uma boa escolha:

Responsabilidade: Grandes poderes exigem grandes responsabilidades

Intensidade: intensidade dos sentimentos do estado no momento da ancoragem

Pureza: o caráter singular do estado a ser ancorado

Singularidade: quanto mais incomum a âncora, menor a possibilidade de ser acionada por 
acidente

Momento: instale a âncora quando o estado da pessoa atingir o pico



COMO INSTALAR GATILHOS/ ÂNCORAS



COMO INSTALAR GATILHOS/ ÂNCORAS



1.Identifique o comportamento, o estado ou a reação que você deseja acessar no futuro e uma 
âncora adequada.
Qual é o comportamento ou o estado que você quer ser capaz de produzir quando exigido?
Que tipo de âncora podemos usar que é óbvia para você, mas discreta para todo mundo?

2. Imagine o estado desejado
Imagine ou pense sobre o estado desejado e experimente-o plenamente, agora.

3. Calibre o estado desejado, e amplifique-o.
O que você está sentindo agora?
Quais são as qualidades únicas desse momento?
Agora, tome esses sentimentos e duplique-os, e duplique-os novamente!

4. Instale o gatilho/âncora

COMO INSTALAR GATILHOS/ ÂNCORAS



O QUE VOCÊ DESEJA?

DESEJO TER MAIS CONFIANÇA, EM SITUAÇÕES EM SITUAÇÕES QUE EU ME 
SINTO INSEGURO(A) NUMA REUNIÃO E NÃO TENHO CORAGEM DE FALAR.

IMAGINE UM MOMENTO DA SUA VIDA, QUE VOCÊ SE SENTIU CONFIANTE? PODE SER QUANDO VOCÊ ERA 
CRIANÇA OU RECENTE.... EXEMPLO: EU ME SENTI CONFIANTE, QUANDO APRENDI A ANDAR DE BICICLETA. EU 
ESTAVA COMMEDO, INSEGURO (A) E MEU PAI ME ENCORAJOU E DISSE QUE EU CONSEGUIRIA. EU TIVE 
CORAGEM, E TIREI OS PÉS DO CHÃO E CONSEGUI.

AGORA TOCA O GATILHO QUE VOCÊ CRIOU E LEMBRA DESSA SITUAÇÃO POSITIVA, LEMBRA DA CENA, VC 
TENTANDO ANDAR DE BICICLETA, VC QUASE CAINDO, SEU PAI FALANDO QUE VOCÊ IA CONSEGUIR E VOCÊ 
CONSEGUINDO.

REPITA O PROCESSO 3X.

GATILHO/ ANCORAGEM CRIADO!



O QUE VOCÊ DESEJA?

DESEJO TER MAIS PACIÊNCIA, QUANDO UMA PESSOA MUITO PROLIXA 
VEM FALAR COMIGO.

IMAGINE UM MOMENTO DA SUA VIDA, EM QUE VOCÊ TEVE PACIÊNCIA, SEJA NA ESPERA DE UMA PESSOA, SEJA 
CONVERSANDO COM ALGUÉM, SEJA EPSERANDO POR ALGO QUE VOCÊ QUERIA MUITO, SEJA FAZENDO UMA 
RECEITA MAIS LONGA, SEJA NA FILA DE UM RESTAURANTE. 

AGORA TOCA O GATILHO QUE VOCÊ CRIOU E LEMBRA DESSA SITUAÇÃO POSITIVA, LEMBRA DA CENA, VOCÊ 
AGUARDANDO A SUA VEZ, VOCÊ CONVERSANDO COM UMA PESSOA, OUVINDO HISTÓRIAS, VOCÊ SE DIVERTINDO 
NUMA FILA COM OS AMIGOS ENQUANTO AGUARDAVA A SUA VEZ. SINTA A SENSAÇÃO BOA DO MOMENTO.

REPITA O PROCESSO 3X.

GATILHO/ ANCORAGEM CRIADO!



O QUE VOCÊ DESEJA?

DESEJO TER FOCO/ EVITAR A PROCRASTINAÇÃO, PORQUE “SEMPRE” 
PERCO O FOCO E ACABO DEIXANDO AS COISAS QUE PRECISO FAZER OU 
QUERO PARA DEPOIS.

IMAGINE UM MOMENTO DA SUA VIDA, EM QUE VOCÊ TEVE FOCO, PODE SER QUANDO VOCÊ QUERIA COMPRAR 
MUITO UMA COISA E VOCÊ FOI LÁ E COMPROU, OU QUANDO VOCÊ PRECISAVA FAZER UMA PROVA E PRECISOU 
ESTUDAR PARA PASSAR (PODE SER DE HABILITAÇÃO, DE EMPREGO, DE ALGO QUE VOCÊ QUERIA MUITO 
APRENDER).  
AGORA TOCA O GATILHO QUE VOCÊ CRIOU E LEMBRA DESSA SITUAÇÃO EM QUE VOCÊ TEVE QUE DEIXAR DE 
FAZER OUTRAS COISAS PARA FAZER ISSO QUE VOCÊ DESEJAVA. SINTA ESSE MOMENTO. REVIVA ELE.

REPITA O PROCESSO 3X.

GATILHO/ ANCORAGEM CRIADO!



RAPPORT



RAPPORT é a capacidade 
de entrar no mundo de 
alguém e fazer com que ela 
sinta que você realmente a 
entende.

É a essência de uma 
comunicação bem 
sucedida.



Praticar o rapport é criar uma 
ligação de respeito e confiança 
com outras pessoas sem ter que 
fazer um esforço consciente.

O rapport compreende 
respeitar e aceitar a realidade 
do outro.

Observação importante: compreender não 
significa concordar. No rapport por 
espelhamento você valida o estado em que a 
outra pessoa esta no momento. Isso não 
significa concordar, mas sim, respeitar.



TECNICAS PARA CRIAR O 
RAPPORT

ESPELHAMENTO – QUANDO 
REPRODUZIMOS DE FORMA 
SEMELHANTE:

• EPXRESSÕES FACIAIS:

• O SORRISO

• A SERIEDADE

• A CONTRATAÇÃO

• O RELAXAMENTO

Expressões faciais: coisas simples como apertar 
os lábios, levantar as sobrancelhas, enrugar o 
nariz ou mexer a cabeça afirmativamente já 
são métodos de estabelecer o rapport por 
espelhamento.



SORRISO – CHAVE 
UNIVERSAL DO 
RAPPORT

O SORRISO É CAPAZ DE 
DESARMAR QUALQUER 
PESSOA E GRANDES 
DIFICULDADES DO 
RELACIONAMENTO PODEM SE 
DISSOLVER PELO SORRISO. O 
SORRISO MOSTRA, DE UMA 
MANEIRA INCOSCIENTE, QUE 
VOCÊ É AMIGÁVEL.



MOVIMENTOS CORPORAIS E REPRODUÇÃO 
DE GESTOS:

• GESTICULAÇÃO
MOVIMENTO DAS MÃOS
CABEÇA
PERNAS E BRAÇOS

• POSTURA:
COLUNA ERETA OU NÃO
MAIS RELAXADO OU MAIS FORMAL
INCLINADO PARA FRENTE OU PARA TRAZ



• RESPIRAPÇÃO:

MAIS RAPIDA

MAIS LENTA

PROFUNDA

SUPERFICIAL

• QUALIDADES VOCAIS:

TOM DA VOZ – MACIO, FORTE

VOLUME DA VOZ – ALTO OU 
BAIXO

VELOCIDADE DA VOZ –
PAUSADO OU ACELERADO



REPRODUÇÃO VERBAL DE 
PALAVRAS

• ESTILO DE LINGUAGEM –
FORMAL OU INFORMAL

• COM GÍRIA OU SEM GÍRIA

•NÃO CONCLUIR!!!
PERGUNTAR



• DICAS DE RAPPOR, ALÉM DO ESPELHAMENTO:

SER OTIMISTA – SER OTIMISTA ATRAI PESSOAS PARA PERTO. TRANSMITE 
CONFIANÇA

PACIENCIA – PARA ESPERAR O MOMENTO, PARA ENTENDER O 
MOMENTO DO OUTRO, PARA DESENVOLVER A TOLERÂNCIA. PARA 
APRENDER A OUVIR

TRATAR O OUTRO PELO NOME – COMO DIZIA DAILY KERNIGGEN, UM 
DOS PAPAS DAS RELAÇÕES HUMANAS, “O NOME DE UMA PESSOA É 
PARA ELA O SOM MAIS DOCE E MAIS IMPORTANTE QUE EXISTE.”

BUSCAR CONEXÕES – COMPREENDER O UNIVERSO DAS PESSOAS E 
TENTAR ENCONTRAR INFORMAÇÕES QUE POSSAM TE CONECTAR COM 
ELA....SEJA UM GOSTO POR FILME, MUSICA, PROGRAMA DE TV.

• MANTER CONTATO VISUAL.


