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Se a Oratoria trata da arte de falar bem e em pubilico.

O que sera Comunicagao Assertiva e
Aperfeicoamento Organizacional por meio de
Abordagem Contingencial?




APERFEICOAMENTO ORGANIZACIONAL

Pela Teoria da Contingéncia - entendemos que
este aperfeicoamento organizacional, também
considerado abordagem contingencial ou teoria
contingencial - busca estudar as mudancas de
ambiente e com elas, 0 Impacto nas
organizacoes, além de buscar um panorama
sobre o0s aproveitamentos das oportunidades,
prevendo 0s riscos e identificando possiveis
restricoes.



Abordagem Contingencial,
0 que significa i1ss0?




ABORDAGEM CONTINGENCIAL - DEFINICOES

* A palavra contingéncia significa algo incerto ou
eventual, que pode suceder ou nao

Uma estrutura organizacional € um produto de muitas
variaveis, como tecnologia, ambiente, pessoas,
processos, e a interacao entre essas variaveis determina
o modelo de organizagao.

O ambiente de mercado que uma empresa escolhe
define sua forma estrutural.

As organizacoes diferem bastante umas das outras em
termos de autoridade, poder, relacionamento,
estrutura, grau de permanéncia da unidades
administrativas, tecnologia, homogeneidade interna,etc




APERFEICOAMENTO ORGANIZACIONAL

BASE DE ESTUDOS E/OU PESQUISAS

No intuito de se verificar os modelos de estruturas
organizacionais mais eficazes em determinados tipos
de induastrias, alguns pesquisadores passaram a
abordar os varios aspectos que compunham o éxito
ou nao de varias organizacoes procurando
compreender e explicar o modo como as empresas
funcionavam em diferentes condicoes.

Baseados nestes estudos, puderam confrontar como
(aspecto das organizacoes) interagem as variaveis
ambientais, as técnicas administrativas e a relacao
funcional dentro das organizacoes.



APERFEICOAMENTO ORGANIZACIONAL

BASE DE ESTUDOS E/OU PESQUISAS - PESQUISA DE CHANDLER

Em 1962, Alfred Chandler Jr. realizo uma das mais sérias investigacoes
historicas abordando a estratégia de negodcios. Estudou quatro grandes
empresas americanas: a DuPont, a General Motors, a Standar Oil Co.(New
Jersey) e a Sears Roebuck & Co; demonstrando que as estruturas destas
empresas foram necessariamente adaptadas e ajustadas as suas estratégias
durante todo um processo historico envolvendo quatro fases distintas:

Acumulacao de Recursos: A expansao da rede ferroviaria iniciada apos a Guerra
da Secessao Americana ocasionou o fortalecimento do mercado de ferro e aco
e 0 moderno mercado de capitais, com isso houve um rapido crescimento
urbano gerado pela facilidade da estrada, como a migrac¢ao rural € o inicio da
imigracao europé€ia. Tiveram de ampliar suas instalacées de producao e
organizar uma rede de distribuicao, passaram entao a deter o mercado de
matérias-primas através da compra de empresas fornecedoras. Dai o controle
por Integracao. O aparecimento da economia em escala.



APERFEICOAMENTO ORGANIZACIONAL

BASE DE ESTUDOS E/OU PESQUISAS - PESQUISA CHANDLER

Racionalizacao do Uso de Recursos: As novas
empresas integradas tornaram-se grande e
passaram a ter a necessidade de serem
organizadas pois tinham muito recursos
desnecessarios (instalacoes e pessoal).

Haveria entao a criacao de uma estrutura funcional
para a reducao de custos, pois esta racionalizacao
e a nova estrutura deveriam estar adequadas as
oscilacoes de mercado, para isto se preocupavam
com planejamento, organizagao e coordenacao.



APERFEICOAMENTO ORGANIZACIONAL
BASE DE ESTUDOS E/OU PESQUISAS — PESQUISA CHANDLER

Continuacao do Crescimento: A reorganizacao geral ocasionou um
aumento de eficiéncia nas vendas, compras, producao e distribuicao,
mas em contrapartida os lucros baixaram, o mercado saturou-se,
diminuindo a oportunidade de se reduzir os custos. As empresas
partiram entao para a diversificacao (proxima de novos mercados e
novos produtos).

A antiga estrutura funcional nao estava preparada para essa diversificacao.
A nova estratégia gerou o surgimento de departamentos de pesquisa €
desenvolvimento, engenharia do produto e desenho industrial.

Racionalizacao do uso de recursos em expansao: O suporte de
autoridade e comunicacao da estrutura funcional, sem terem como
atender a cumplicidade crescente de produtos e operarios, levaram a
nova estrutura divisional departamentalizada. De um I|ado a
descentralizacao de operacoes e, de outro, a centralizacao de controles
administrativos.

Em resumo diferentes ambientes levam as organizacoes a adotar novas
estratégias e estas, exigem diferente estruturas organizacionais.
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BASE DE ESTUDOS E/OU PESQUISAS - BURNS E STALKER

Tom Burns e G. M Stalker, dois socidlogos industriais, pesquisaram em
1961 vinte industrias inglesas procurando analisar a correlacao entre as
praticas administrativas e o0 ambiente externo dessas industrias.
Classificaram as industrias em dois tipos: organizacdes mecanisticas e
organicas.

O sistema "mecanista" parecia ser apropriado a uma empresa que opera em
condicoes ambientais relativamente estaveis, o outro, organico, parecia
exigido pelas condicoes ambientais em transformacao. A administracao €
baseada na hierarquia como demostrado em organogramas. E um sistema
vertical onde as operacoes, o sistema de trabalho, as informacoes seguem
o0 padrao de comando do superior ao funcionario. Devendo o individuo
executar esta tarefa para o retorno ao superior, Sem sSe preocupar com a
cumplicidade de seu trabalho na totalidade da organizacao.

Sistema organico: Os sistemas de trabalho sao atribuidos a especialistas
que executam suas tarefas com o conhecimento global da importancia
delas passa a empresa. Os individuos se interagem em suas funcgoes. A
situacao efetua-se tanto lateral como verticalmente. H4 a comunicacao
entre individuos de categorias diferentes e hierarquias diferentes, a chefia
passa a ser parte do grupo, todos buscando um éxito comum.
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BASE DE ESTUDOS E/OU PESQUISAS - LAWRENCE E LORSCH

Pesquisaram sobre organizacao e ambiente marcando o0
aparecimento da Teoria da Contingéncia. Entre trés empresas
diferentes concluiram que os problemas basicos de organizacao sao
a diferenciacao e a integracao. E um processo gerado por pressoes,
no sentido de obter unidade de esforcos e coordenacao entre varios
departamentos.

O desenvolvimento da pesquisa. Foram escolhidas as industrias de
plasticos, alimentos empacotados e de recipientes de alto e baixo
desempenho, ambientes industriais de diferentes graus, desde
ambientes de rapida mudanca tecnologica até ambientes estaveis que
exigem pequena diferenca de organizacao.

Nessa pesquisa, revelou-se que: a organizacao em relacao ao seu
ambiente e a tecnologia adotada surgiu a Teoria da Contingéncia. As
organizacoes precisam ser ajustadas ao sistema das condicoes
ambientais. Os aspectos universais devem ser substituidos pelas
normas de acordo entre organizacao ambiente e tecnologia.
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BASE DE ESTUDOS E/OU PESQUISAS - JOAN WOODWARD

Socidloga industrial inglesa, pesquisou sobre os principios de administracao
em 100 empresas de diferentes tipos com média de 100 a 8.000
empregados. Cem empresas foram classificadas em trés grupos de
tecnologia de producao cada qual desenvolvendo diferentes maneiras de
produzir.

Producdo Unitaria : &€ feita por unidades ou pequenas quantidades. Os
trabalhadores usam variadas ferramentas. O processo de produ¢cao € menos
padronizado.

Produ¢cao em massa : € feita em grande quantidade. Os trabalhadores operam
maquinas e linha de producao ou montagem padronizados. Como as
montadoras de veiculos.

Producao em Processo : um ou mais operarios lidera um processo total ou
parcial de producao. A participacao humana é pouco usada. Ex: as refinarias de
petréleo, as siderurgicas, etc. Nessas trés tecnologias, casa uma tem um
processo de producao diferente. A tecnologia extrapola a producao
influenciando toda a organizacao empresarial.

Resumindo a pesquisa de Woodward ; a tecnologia adotada para uma empresa
€ que determina a sua estrutura e seu comportamento organizacional.



Ambiente Urganizacao

INFLUENCIA
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ORIGENS DA TEORIA DA CONTINGENCIA

A abordagem contingencial conclui que os fatores
ambiente e tecnologia sao fundamentais para o
equilibrio e ponderacao dentro das organizacoes,
podendo tais aspectos atuarem como oportunidade
ou restricoes que influenciam a estrutura e o0s
processos internos da organizacao € que tais
fatores devem ser constantemente identificados,
especificados e  reformulados para uma
Administracao equilibrada e de acordo com seu
objetivo alcancado



APERFEICOAMENTO ORGANIZACIONAL

Estratégia Contingencial

Entre os principais fatores de uma abordagem contingencial estao o
ambiente, o individuo, a estrutura como um todo, as tarefas que tem de
realizar e a tecnologia. Esta ultima deve ter sempre um carater inédito para,
assim, conseguir gaps de oportunidades frente aos seus concorrentes.

Teoria Contingencial Em Pratica
Lidar com eventualidades € uma forma de administracao e de estrutura

organizacional que se empenha em resolver os problemas do presente. E
importante ter claro que essa capacidade deve ser atribuida nha maioria aos
lideres, gerentes e encarregados. A equipe precisara estar preparada para

seguir o que € passado e tem pouca autonomia no poder decisorio.

Cabe aos gestores desenvolverem a capacidade de analisar o ambiente externo e
interno de maneira rapida e eficiente e tomar decisdbes que sejam capazes de
solucionar problemas, sem afetar o bem-estar. Esse cenario e teoria pede lideres
gue tenham visao ampla e consigam pensar em diversas formas de solucionar um
problema. E preciso ter claro: o que foi feito no passado ou em outro cenario pode

nao funcionar no futuro. Esse € um dos principais pontos da teoria contingencial.



ABORDAGEM CONTINGENCIAL - PRINCIPIOS

* Essaabordagem parte do ponto de vistade que as varaveis que compoem
o sistema organizacional sao mutaveis, porém a forma adotada por uma
afeta consideravelmente a outra.

Nao existe uma forma unica que seja melhor para organizarno sentido de
se alcancar os objetivos altamente variados das organiza¢goes dentro de um
ambiente também altamente variado.

O principio basico é que ndao ha melhorformade organizar um sistema
definitivo, poremem determinadas circunstancias podera haver um
modelo 6timo que leve em consideragdo um numerode contingénciasdo
momento, como tecnologia, estrutura, autoridade, relacionamento,
mercado, economia, sociedade e cultura, entre outros

* Administradores contingenciais reconhecem que cada situac¢ao e unica, e
suas palavras chaves sdo: antecipadores, adaptadores e

assertivos.
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Principais Fatores Abordagem Contingencial - Analise Ambiental

Apesar do foco ser o ambiente externo, o olhar deve se iniciar de dentro para fora.
Comecando pela analise das forcas e fraquezas dentro da organizacao, COmo processos que
estao funcionando, setores que precisam de reformulacao etc. Apos, as oportunidades e
ameacas do mercado devem ser analisadas como concorrentes, implicacoes juridicas do
setor e portas de crescimento. A Matriz Swot é a ferramenta mais utilizada para isso.
Combina as forgas e fraguezas do ambiente externo e interno. Os autores F. E. Emery e E.L.
Trist, aponta que existem 4 tipos de ambiente, que sao:

Meio placido e aleatorio: Com pouca capacidade de influenciar e afetar outras empresas, as
organizacoes inseridas nesse meio estao em um mercado pequeno e apresentam produtos e
servicos semelhantes e pouca diferenciacao. Os negocios sao mercearias, oficinas mecanicas
e pequenas Comeércios.

Meio perturbado e reativo: Este ambiente é dindmico. E geralmente de poucas organizacoes
dominantes como bancos e montadoras de automoveis e outras grandes organizacées com
cenario de grande disputa.

Meio placido e segmentado: Concorréncia de forma monopolistica. Empresas médio porte. As
empresas sao extremamente hierarquizadas. Tem administracao/coordenacao centralizada.

Meio de campos turbulentos: Geralmente controlado por poucas empresas que sao capazes
de entregar o produto ou servico. Nesse cenario a disputa por inovacao e tecnologia € grande.
O ambiente geralmente € de autonomia entre as organizacoes.


https://blog.99corp.com.br/matriz-swot-analise-as-ameacas-e-oportunidades-do-seu-negocio-com-essa-estrategia/?__hstc=268570798.e2bd59c1ce28ebdbfedd515663e31e6a.1652153807116.1652153807116.1652153807116.1&__hssc=268570798.1.1652153807116&__hsfp=989259649

» MODELO DE MATRIZ SWOT

~
EMPRESA: RESPONSAVEL: OBJETIVO: L'j LUz =
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Baixado em
https://blog.luz. vefo-que-efcomo-desenvolver-uma -matriz-ou-analise-swot-fofa
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O AMBIENTE GERAL E AMBIENTE DE TAREFA

Cada um de seus elementos pode ser um grupo,
instituicao ou individuo, podem ser ameacgas ou
oportunidades para organizacao, O que gera a
incerteza. A incerteza hoje € um grande desafio tanto
da ADM quanto das organizacoes, mas a incerteza nao
esta no ambiente e sim na percepcao das
organizacoes, tanto que o0 mesmo ambiente pode ser

Interpretado de maneiras diferente por duas
organizacoes.



APERFEICOAMENTO ORGANIZACIONAL

AMBIENTE

Ambiente é tudo o que acontece externamente, mas
influenciando internamente uma organizacao. A Analise do
Ambiente foi iniciada pelos estruturalistas, como a analise
tinha abordagem de sistemas abertos aumentou o estudo
do meio ambiente como base para verificar a eficacia das
organizagcoes, mas nem toda a preocupacao foi capaz de
produzir total entendimento do meio ambiente.

As teorias da ADM tem énfase no interior e exterior da
organizacao. O ambiente geral e o ambiente da tarefa.

O ambiente geral € o genérico e comum que afeta direta ou
indiretamente toda e qualquer organizacao, € constituido
de um conjunto de condicoes semelhantes, sao elas
tecnologicas, legais, politicas, economicas, demograficas,
ecologicas ou culturais.



APERFEICOAMENTO ORGANIZACIONAL

Tecnologica é quando ocorre desenvolvimento tecnolégico nas outras
organizacoes, €& preciso se adaptar para nao perder a
competitividade.As condicoes legais constituem a legislacao, sao leis
trabalhistas, fiscais, civis, de carater comercial, etc.

As condicoes politicas sao decisoes e definicoes politicas.

As condicoes econOmicas constituem o que determina o
desenvolvimento econdmico. Inflacao, balanca de pagamento do
pais, distribuicao de renda interna, etc; nao passam despercebidos.

A condicao demografica determina o mercado de acordo com a taxa
de crescimento, populacao, raca, religiao, distribuicao geografica, etc.
A condicao cultural é a expectativa da populacao que interfere no
consumo.

Todas essas condicoes interagem entre si, e suas forcas juntas tem
efeito sistémico.
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O ambiente geral € genérico, mas as organizacoes tem
também o ambiente particular ou de tarefa.

O ambiente de tarefa € o de operacoes de estrada e de saida
em casa organizacao, e € constituido por fornecedores de
entradas, clientes ou usuarios concorrentes e entidades
reguladoras. Os fornecedores de entrada, sao fornecedores
de todos os recursos para trabalhar, tais como matéria-prima,
recursos financeiros e recursos humanos.

Definir ambiente de tarefa € quando a organizagao ja escolheu
o produto ou servico e o mercado onde vender. E no ambiente
de tarefa que a organizacao se preocupa em estabelecer seu
dominio, quanto a consumidores e fornecedores, querem
também reduzir a dependéncia. O ambiente de tarefa depende
das oportunidades ou ameacas para a organizacao.
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TIPOLOGIA DE AMBIENTES
O ambiente € um sO, mas as organizacoes estao expostas e podem
ser diferente das demais, € dividida em tipologias e sao
caracteristicas do ambiente de tarefas.
Os ambientes podem ser homogéneos ou heterogéneos de acordo com
a estrutura. E homogéneo quando ha pouca mistura de mercados; €
heterogéneo quando existe diferenciamento multiplo nos mercados.
Os ambientes podem ser classificados estaveis ou instaveis de acordo
com sua dinamica. E estavel quando quase ndo ocorrem mudancas e
quando ocorrem sdo previsiveis. E instavel quando ha mudancas o
tempo inteiro, essas mudancas geram a incerteza. (Inovacao e
Criatividade).
O ambiente com estabilidade e instabilidade. Quanto mais estavel
menor a contingéncia, permitindo uma estrutura burocratica e
conservadora, porém quanto mais instavel, maior a contingéncia e
maior a incerteza, porque ha uma estrutura organizacional mutavel e
Inovadora.






BIBLIOGRAFIA

BENATTI, Camila e Andrea Becker. Comunicacao Assertiva: Saber
para melhorar. Literare Books: Sao Paulo.

BRUM, Débora. Comunicacao Assertiva: Falar e Influenciar.
Literare Books: Sao Paulo.

OLIVEIRA, Joao Baptista de. Boas Dicas para Boas Falas. led.
Lion’s: Sao Paulo.

POLITO, Reinaldo. Como falar corretamente e sem inibigoes. 26ed.
Saraiva: Sao Paulo.

POLITO, Reinaldo. Oratéria para Advogados. Edicao Especial -
OAB-Sao Paulo. Saraiva: Sao Paulo.

POLITO, Reinaldo e Rachel. Os Segredos da Boa Comunicag¢ao no
Mundo Corporativo. Benvira: Sao Paulo.

PEASE, Barbara e Allan. Desvendando a Linguagem Corporal.
Sextante: Sao Paulo.

WEIL, Pierre e Roland Tompakow. O Corpo Fala. 74ed. Vozes: Sao
Paulo.




