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Se a Oratoria trata da arte de falar bem e em pubilico.

O que sera Comunicagao Assertiva e
Aperfeicoamento Organizacional por meio de
Abordagem Contingencial?




COMUNICACAO ASSERTIVA

il

CONCEITO! » consiste numa comunicacao
onde se consegue passar as informacoes com
clareza, dinamica e respeito, obtendo o sucesso do
retorno esperado.

Havendo “SINTONIA”, ou seja, existitndo um bom
funcionamento, cria-se um canal aberto, permitindo
um bem sucedido dialogo entre as partes e maior
intercolaboracao.
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COMUNICACAO ASSERTIVA: A ARTE
DE DIZER O QUE SE QUER DIZER
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A PARTIR DA TEORIA DA CONTINGENCIA,
APERFEICOAMENTO ORGANIZACIONAL

v

CONCEITOI ) consiste em explicar uma
relacao funcional entre as condicoes do ambiente e
as técnicas administrativas apropriadas para o
alcance eficaz dos objetivos da organizacao.




Aoorcdagem Contingencial

Dependem das

Acdes Administrativas f‘\
Caracteristicas
Situacionais Para Obter

Resultados
Organizacionais




QUALIDADES DO ORADOR

MEMORIA OBSERVACAO
HABILIDADE TEATRALIZACAO
INSPIRACAO SINTESE

CRIATIVIDADE RITMO
ENTUSIASMO VOZ

DETERMINACAO VOCABULARIO




ANTES DE ABORDAR A
MATERIA DO
APERFEICOAMENTO E DA
COMUNICACAO ASSERTIVA,
NAO PODEMOS ESQUECER,
VALENDO RELEMBRAR: .......



Aquele que envia a mensagem:

Pode ser composto apenas por uma
pessoa ou por um conjunto de
pessoas. Por exemplo, o conteudo de
um jornal, redigido por jornalistas,
articulistas, reporteres, efc.

emissor

Cadigos e subcodigos empregados na
mensagem

Contexto do processo comunicativo

mensagem

Veiculo
canal -

codigo |

referente

hue transmite a mensagem ao receptor

~Conteudo e expressao da mensagem

receptor

Agquele a guem a mensagem €
destinada:

Pode ser composto apenas por
uma pessoa ou por um conjunto de
pessoas. Por exemplo, 0s ouvintes
de radio.

“lrdido

Qualquer elemento que possa interferir negativamente no processo comunicativo. Por exemplo, uma
distorcao na imagem da TV, emprego de cédigo que nao seja compartilhado pelo receptor, etc.



Processo Comunicativo — modelo circular

mensagem

v" Dialogismo

v' Mensagem construida ao longo da
interacao

v" Simulacros
v" Jogo de imagens
v Alargamento da comunicacdo



METODOLOGIA DE LINGUAGEM

A - TEORIA DA INFORMACAO - aplicada nas areas
de telecomunicacoes; informatica; linguistica,
preocupando-se com a originalidade da
mensagem, a quantidade da informacao e a funcao
da sua probalidade.

B - TEORIA DA COMUNICACAO - consiste nos
objetivos de estudar o processo comunicativo, bem
COMOO0S Mmeios de comunicacao.



rocesso comunicativo: Funcoes de Linguagem

As fungoes de linguagem foram definidas por Roman Jakobson, a fim de
compreender as funcionalidades da linguagem em uso. Jakobson
considera que durante um processo comunicativo centramos nossa
comunicacao em um ou mais elementos do processo de comunicacao:

Referente > referencial
Emissor >  emotiva
Receptor > conativa

Canal > fatica
Mensagem > poética

Codigo > metalinglistica

v" Em todo texto ha uma func¢do predominante
=/ ¥ Hauma hierarquia de fungdes, isto é, todo texto pode ter ndo apenas uma
funcao predominante, mas varias ou todas as fungoes.



METODOLOGIA DAS FUNCOES DE LINGUAGEM

Funcao Referencial - centralizada no referente,
fornecendo informacoes de realidade. Objetiva,

direta, denotativa, prevalencendo a 3° pessoa do
singular.

Exemplos: noticias de jornal;
livros cientificos;
relatorios; documentos.

Om <aw (L AL 1)

tha da Man
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BR 101: concessionaria cobra
pedagio, mas deixa pista ceder




METODOLOGIA DAS FUNCOES DE LINGUAGEM

Funcao Emotiva - centralizada no emissor,
expressa sua opiniao e comentarios. Prevalece na
1* pessoa do singular ou plural, interjeicoes,
exclamacoes e adjetivacoes.
Exemplos: biografias;

memorias; diarios
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e cartas.




METODOLOGIA DAS FUNCOES DE LINGUAGEM

Funcao Conativa - centrada no receptor, 0 emissor
procura convencer e persuadir o receptor. Uso de tu
e VOCE, vocativos, nome de empresas, verbos de
acao e do imperativo.

Exemplos: discursos politicos;
sermoes e propagandas;

que se dirigem diretamente
ao consumidor.




METODOLOGIA DAS FUNCOES DE LINGUAGEM

Funcdo Fatica - centralizada no canal, tem como
objetivo abrir, prolongar ou nao o contato com o
receptor, testar a eficiéncia do canal e encerrar a
comunicacao. Uso de interjeicoes, linguagem corporal e
gestual, grafica.

Exemplos: saudacoes; controle da conversagcao e
similares.




METODOLOGIA DAS FUNCOES DE LINGUAGEM

Funcdo Poética - centralizada no conteddo e na

forma da mensagem. Lnguagem figurada, afetiva,
conotativa, metaforica.

Exemplos: obras literarias, letras de musica,
poesias.

“‘“Minha terra palmeiras,
Onde canta o sabia,
AS aves que aqui gorjeiam
Nao gorjeiam como [a”.



METODOLOGIA DAS FUNCOES DE LINGUAGEM

Funcao Metalinguistica - centralizada no cddigo, usa a
linguagem para falar dela mesma. A poesia que fala da
poesia, da sua funcao e do poeta, um texto que comenta
outro texto. Linguagem explicativa, descrlgoes exemplos
detalhados, analogias. .m

Exemplos: dicionarios,
manuais de produtos,
“making of” de filmes.
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@_ Aprenda a ouvir
na esséncia
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