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Problemas na Equipe it IGM

Muito embora a equipe tenha atingido um grau de comprometimento e
maturidade, isto nao significa imunidade aos problemas que podem
surgir a qualquer momento. Mudancas acontecem.

E importante observar que, normalmente, as disfuncdes se apresentam
por meio de pequenas situacoes, aparentemente inocentes, as quais, se
ignoradas e nao tratadas, transformam-se em grandes obstaculos para a
continuidade dos trabalhos em equipe, pois afetam seu principal
fundamento: a confianca.

As equipes de alta performance sao zelosas com relacao aos vinculos
entre os seus componentes e agem rapidamente para identificar o que
esta bloqueando o desempenho coletivo e individual, como também sao
capazes de tomar medidas corretivas para retornar a normalidade.

Para tanto, acompanham e avaliam continuamente os seus resultados e
0S SeUS Processos.



Sintomas % IGM

Dyer et al (2011, p.89-90) alertam para os sintomas que indicam perda
da eficacia da equipe:

Queda nos resultados da equipe.

Aumento continuo e inexplicavel das despesas.

Descontentamento ou reclamacdes da equipe.

Reclamacdes de usuarios ou clientes sobre a qualidade dos servicos.
Evidéncia de conflitos ou hostilidade entre os membros da equipe.
Problemas de comunicacao.

Decisbes nao compreendidas ou decisbes nao executadas
adequadamente.

Apatia e falta de interesse ou envolvimento dos membros da equipe.
Falta de iniciativa, imaginacao ou inovacao.

Reunides ineficazes, baixo nivel de participacao ou processo decisorio
improdutivo.



Causas Raizes i IGM

Dyer et al (2011, p. 90) observam que a maioria desses sintomas sao
consequéncias, isto &, resultam de ou sao causados por outros fatores
gue sao as causas primarias dos problemas.

O aumento da insatisfacao do cliente, por exemplo, pode ser causada
por fatores como conflitos entre membros da equipe ou problemas com
o lider.

Neste sentido, ha duas causas fundamentais que comprometem o
desempenho de uma equipe:

1. Diferencas entre os membros e o lider da equipe.
2. Diferencas entre os membros da equipe.

A grande questao nao é a divergéncia em si, mas como sao encaradas e
tratadas, ja que em casos extremos impactam nos relacionamentos
interpessoais e causam perda da visao da coletividade.



Causas Raizes % IGM

Diferencas entre os membros e o lider da equipe

Em geral, essa causa da ineficacia da equipe é clara aos liderados e aos
observadores externos. Infelizmente, nao costuma ser tao evidente para
o lider da equipe. O problema nao é que o lider e os membros da equipe
tenham opinides discordantes em relacao a como a equipe deve
trabalhar, mas como eles lidam com essas diferencas.

= Conformismo: uma consequéncia comum dessas diferencas € uma
condicao de conformismo. Os membros da equipe podem sentir que
a melhor forma de trabalhar com o lider é simplesmente executar as
suas ordens.

Eles descobrem que a maneira mais facil de administrar o
relacionamento € se conformar; essa solucao € menos estressante do
gue a alternativa — conflitos continuos. No entanto, com o passar do
tempo, gera indiferenca e apatia.



Causas Raizes i IGM

= Perda da diversidade: por vezes, a conformidade pode representar
uma verdadeira aceitacdao da posicao do lider. Mas, em outras
ocasioes, pode representar uma evasao do conflito, o que elimina a
riqueza da diversidade de opinides.

Os membros da equipe podem ter aprendido com o tempo que o
conformismo é a melhor estratégia e agora podem automaticamente
aceitar as sugestoes do lider, em vez de pensar em suas proprias
sugestdes, o que traz a perda do comprometimento e da
criatividade.

= Resisténcia velada: em outras ocasides, o conformismo pode
representar uma resisténcia passiva. As pessoas podem concordar
publicamente com o lider, mas entre eles podem ressentir-se e
resistir a lideranca. A resisténcia pode assumir formas sutis, como
evitar ou ignorar o lider, ou nunca implementar plenamente as suas
decisdes, o que destroi a transparéncia.



Causas Raizes i IGM

= Resisténcia aberta: nesse tipo de situacdao, procedimentos
convencionais de resolucao de problemas foram abandonados, e uma
batalha tem inicio sempre que o lider se redne com os membros da
equipe, o que influencia negativamente no clima organizacional.

Alguns superiores tentam gerenciar a equipe e a possibilidade de
resisténcia assumindo uma postura extremamente autoritaria. O lider
autoritario exige obediéncia e utiliza uma série de métodos de
controle, tanto formais quanto informais, para influenciar o
comportamento.

As pessoas que se sentem ameacadas pela autoridade, ou se
acostumam com os altos niveis de controle, tendem a se tornar
conformistas.

Outras, que nao aceitam os processos autoritarios, passam a resistir
abertamente ou de forma velada.



Causas Raizes % IGM

= Desconfianca: os membros da equipe podem nao confiar que o lider
lhes dard as informacdes certas. Quando o nivel de confianca est3
baixo, 0s membros da equipe tentam se proteger. Eles se policiam em
relacao ao que dizem e suspeitam das decisdes e das promessas de
acao, o que impacta negativamente nas entregas.

Conformismo > Indiferenga e apatia
Perda da > Perda do Compromisso
Diversidade e da Criatividade
Resisténcia > Perda :ad'(l;rz::):renaa
Deficiéncia nas
Entregas .




Causas Raizes i IGM

Diferencas entre os membros

As diferencas entre os membros da equipe representam um dos
sintomas mais amplamente observados em uma equipe com problemas.

Housel (2009, p. 60) destaca que se dar bem com os companheiros de
equipe € um pré-requisito para a realizacao de um trabalho eficaz. Para
tanto, faz-se necessario aderir as regras basicas, para que haja uma
interacao profissional saudavel:

v" Ouvir antes de falar;
v' Pensar antes de agir;
v" Prever as consequéncias do que se fala ou se faz.

Note que estas regras fundamentam a comunicacao eficaz,
imprescindivel para evitar perda de foco quando as divergéncias
aparecem, as quais, quando nao tratadas, invariavelmente conduzem
aos conflitos pessoais.



Causas Raizes i IGM

Os sintomas sao os seguintes:

= Ruidos na comunicacao;

= Enfase nas divergéncias;

= Falta de disposicao ou incapacidade de lidar com as diferencas;
=  Conflitos desnecessarios;

" Quebra da confianca;

= Dificuldades em chegar a um acordo;

= |solamento: evitar de participar das reunides ou cumprir prazos;
= Reducao da qualidade do trabalho;

= Desenvolvimento de panelas ou subgrupos;

= Perda da visao do coletivo;

= Retorno ao individualismo.

Problemas na Perda da Que'b.ra o
. . Espirito de
Comunicacgao Confianga

Equipe
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Acdes Corretivas wt IGM

Ha uma unanimidade entre os pesquisadores que o processo corretivo
tem inicio quando ha o reconhecimento do problema e o entendimento
da necessidade de resolvé-lo.

A partir dai, o primeiro passa pela coleta de dados, por meio de uma
pesquisa de clima, a fim de permitir a realizacao de diagndstico para
identificar as causas primarias do problema.

Os dados sao analisados e um diagnadstico é feito para descobrir o que
esta errado e o que esta causando o problema.

Apos o diagnaostico, a propria equipe se envolve no planejamento e nas
acoes de resolucao de problemas. As acOes sao planejadas, e as
atribuicoes distribuidas. Implementam-se, entao, os planos, e o0s
resultados sao avaliados.

Um ressalva diz respeito a disposicao dos membros em resolver a
situacao, ja que estao tratando de restaurar a confianca. E requer:
planejamento e comunicacao.



Acoes Corretivas

Reconhecimento
que ha
problema

Avaliacdo dos
Resultados

Planejamento
e Execugao

Identificacdo
da causa
problema do
problema e
Proposicdo da
Solugao

% IGM

Coleta de
Dados

Anadlise e
diagnadstico
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Acdes Corretivas wt IGM

A importancia do planejamento:

Werkema (2021, p. 31) observa que o Ciclo PDCA é um método de
gestao, representando o caminho a ser seguido para que as metas
estabelecidas possam ser atingidas.

Na utilizacdo do método, podera ser preciso empregar varias
ferramentas analiticas para a coleta, o processamento e a disposicao
das informacdes necessarias a conducao das etapas do PDCA.

Embora a ferramenta tenha surgido no ambiente industrial, voltado
para correcao de processos, pode aplicada em qualquer situacao e
atividade e permite de forma objetiva identificar os problemas,
planejar e executar acdes, acompanhar os resultados, analisar e
corrigir as falhas.

O ponto focal deste modelo é a participacao e o envolvimento das
pessoas da equipe.



Acdes Corretivas e IGM

PLAN: ..

Identifique

Reflita o que pode Compartilhe 7 o problema. %
ser mudado. o aprendizado.
Descubra onde

, Padronize e porque ele comeca.
f O processo.

NAO DEU
CERTO? ‘

‘
Planeje Melhorias.
CI CLO Do Crie o plano de acao.
03 y f |

CHECK: PDCA

Analise se tudo
foi executado como
planejado e se o

resultado esperado Ve 55 oo
realmente ocorreu. ' P ol
e Execute o plano.

MARKETING

Fonte: https://b2hmarketing.com.br/ciclo-do-pdca/ -



Acdes Corretivas wt IGM

A importancia da Comunicacao - Feedback:

Missel (2016, p. 13):

Feedback é um termo anglo-saxbnico, muito utilizado pelos
engenheiros na area de eletronica, bem como em viagens espaciais
para anotar o mecanismo que regula as naves no voo, e traduz-se por
retroalimentacao.

Trata-se de uma técnica que consiste em realizar retornos sistematicos
por meio dos quais os lideres podem ajudar seus liderados (e vice-
versa) a tornarem-se conscientes de seus proprios desempenhos,
sejam eles:

1. Abaixo das expectativas, caso em que sao orientados e
encaminhados pelo gestor em direcao ao padrao desejado.

2. Dentro das expectativas, quando recebem a informacao de que
atingiram o padrao desejado e sao incentivados a reafirma-lo.



Acdes Corretivas wt IGM

O feedback é a troca de observacoes entre o lider e o liderado sobre o
desempenho no trabalho. Dessa forma, o lider encoraja o membro da
equipe a melhorar, continuar ou desenvolver determinado
comportamento. E vice-versa.

O feedback consiste na comunicacao verbal (representada por palavras
escritas ou faladas) ou nao verbal (gestos, expressdes, tom da vogz,
postura, entre outras) dirigida aos outros, tornando-os cientes de qual
é o impacto de sua conduta nos participantes do grupo. O individuo
recebe, por meio de uma metodologia especifica, direta e clara,
informacdes sobre a eficacia de seu desempenho na execucao das
atividades inerentes ao cargo/posicdao que ocupa na equipe.

No desenvolvimento da competéncia interpessoal, essencial no mundo
corporativo atual para alcancar a exceléncia no desempenho, o
feedback é parte fundamental do processo que visa orientar as pessoas
a apresentarem comportamento e desempenho adequados e
esperados diante de numa determinada situacao.




Acdes Corretivas e IGM

O feedback é uma oportunidade - seja negativo, seja positivo — de
fortalecer a confianca dos integrantes da equipe, desde que realizado
com sabedoria, zelo, respeito e com foco no fortalecimento da pessoa
e da equipe.
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