PROGRAMACAO
NEUROLINGUISTICA

GATILHOS MENTAIS



O QUE JA APRENDEMOS

O QUE E PNL - PROGRAMAGAO DA MENTE
7 " MODELAGEM DA PNL - VOCE COM VOCE, COM O
OUTRO OU COMO OBSERVADOR
6 PILARES DA PNL — VOCE, PRESSUPOSICOES,
CONEXOES, META, FEEDBACK, FLEXIBILIDADE
MENTE CONSCIENTE E MENTE INCONSCIENTE
PERFIS COMPORTAMENTAIS — EXECUTOR,
COMUNICADOR, PLANEJADOR, ANALITICO



O QUE JA APRENDEMOS

SISTEMA REPRESENTACIONAL- VISUAL, AUDITIVO,
CINESTESICO
PRATICAS | EXERCICIOS — PERFIL
COMPORTAMENTAL, CANAIS SENSORIAIS E META
PRINCIPIOS E VALORES — TEORIA E PRATICA
GATILHOS MENTAIS — O QUE SAO E COMO
FUNCIONAM



Principios e
Valores







VALORES
UNIVERSAIS




Amizade: € a estima entre pessoas que as
permite estabelecer vinculos muito mais
estreitos de convivéncia.

Confianca: € a sensacao de seguranca de uma
pessoa em relacao a outra.

Amor: € uma manifestacao dos seres vivos

para tudo aquilo que representa a beleza e o
bem.

Justica: é dar algo a alguém que esta
capacitado para té-lo.

Honra: é a qualidade que orienta o ser humano
ao cumprimento estrito de suas
responsabilidades consigo mesmo e com os
outros.



Fraternidade: € a uniao e boa
correspondéncia entre os seres
humanos, ou seja, entre irmaos ou
entre os que se tratam como tal.

Solidariedade: corresponde a
responsabilidade mutua de varias
pessoas que as permite participar/
colaborar na causa de outros.

Tolerancia: a capacidade alcancada por
agueles qgue dominam o conhecimento
real e verdadeiro, e que permitem uma
liberdade de consciéncia.

Gratidao: € o reconhecimento da ajuda
gue os outros nos dao.




QUAIS SAO SEUS 5
VALORES PRINCIPAIS?
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IDENTIFICANDO E LEVANTANDO SEUS VALORES - (RPP©)
O QUE REALMENTE TE MOTIVA? O QUE E IMPORTANTE PARA VOCE?
QUAIS SAO SEUS VALORES?

OS5 VALORES DETERMINAM NOSS5AS ATITUDES.

Todos os nossos comportamentos estao voltados para
o atendimento de nossos valores.

1- Pense em trés objetivos. Quando vocé alcanca-los o que vocé ganha com isso?

2 - Pense nas coisas mais importantes para vocé. O que estas coisas lhe proporcionam?

3 - Quais sao as coisas mais impaortantes para vocé na sua vida? Pensar sobre isso, lhe traz quais sentimentos?




4 - O que esses sentimentos proporcionam a vocé?

5-Qual é a sua vocacao?

6 - Quais sao os seus talentos? (Talento nao significa talento artistico, uma pessoa pode ter talento para
lidar com pessoas, talento para resolver problemas, talento com numeros, etc..)

7 - O que sua vocacao e seus talentos proporcionam a vocé?

8 - 0 que esse treinamento pode oferecer a vocé?
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9 - Na sua vida, o que mais importa para vocé? O que vocé sente sobre isso?

10 - Por que este treinamento é importante para vocé?

11 - Com relacao a um comportamento indesejado, se esse lhe trouxesse algo de bom, o que seria?
O que lhe proporcionaria?

12 - Se vocé tivesse uma Unica opcao para a pergunta: O que é mais importante na sua vida? Qual seria sua
resposta?




Saude - Financas - Trabalho - Relacionamentos - Espiritualidade

Agora que vocé ja tem uma ideia da sua atitude com relacao a essas categorias, selecione sete palavras
de cada tépico, podendo incluir palavras que nao estao na lista.

SAUDE

1. Vitalidade

2. Harmonia

3. Longevidade
4. Energia
5.Beleza

6. Humor

/. Equilibrio

8. Prazer

9. Vigor

10. Peso ideal
11. Paciéncia
12. Lazer

13. Esporte

14. Alimentacao
15. Dinamismo
16. Alegria

17. Bem-estar
18. Conforto
19. Inteligéncia
20. Satisfacao

1'. .............................

FINANCAS

1. Liberdade

2. 5eguranca

3. Respeito

4, Prazer

5. Oportunidades
6. Realizacao

/. Progresso

8. Equilibrio

9. Diversao

10. Conquista

11. Independéncia
12. Patrimdnio
13. Abundancia
14. Poder

15. Estabilidade
16. Cultura

17. Conforto

18. Prestigio

19. Lazer

20. Sucesso

21 s

TRABALHO

1. Respeito

2. Liberdade

3. Harmonia

4. Aprendizado

5. Competéncia

6. Evolucao

/. Entusiasmo

8. Desenvolvimento
9. Autoestima

10. Motivacao
11.Confianca

12. Exceléncia

13. Estabilidade

14. Sabedoria

15. Renovacao

16. Lideranca

17. Oportunidade
18. Dedicacao

19. Qusadia

20. Compartilhamento
211 -

RELACIONAMENTOS
1. Amor

2. Carinho

3. Prazer

4. Entendimento
5. Crescimento
6. Gratidao

7. Liberdade

8. Cumplicidade
9. Equilibrio

10. Amizade

11. Colaboracao
12. Sexualidade
13. Paz

14. Doacao

15. Didlogo

16. Sinceridade
17. Tesao

18. Idealismo

19. Honestidade
20. Comunicacao
2T s s

ESPIRITUALIDADE
1. Fé

2. Finalidade

3. Harmonia

4. Transcendéncia
5. Aceitacao

6. Transformacao
7. Deus

8. Plenitude

9. Esperanca

10. Fraternidade
11. Compaixao
12. Humildade
13. Resignacao
14. Livre arbitrio
15. Crescimento
16. Sabedoria

17. Consciéncia
18. Serenidade
19. Equilibrio

20. Sintonia

N DR
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Ja selecionou as sete palavras de cada categoria? Coloque-as agora em ordem de prioridade, de 1 a 7,
comecando pelas que forem mais importantes para vocé:

SAUDE FINANCAS TRABALHO RELACIONAMENTOS  ESPIRITUALIDADE
1- 1- 1- 1- 1-
2- 2- 2- 7. 7.
3- 3- 3- 3- 3-
4 4- 4- 4- 4-
5 5 - 5- 5- 5
& 6 6- 6 6-
y 5 7- 7- 7-

Agora pegue a primeira da lista em cada categoria, colocando-as em cada ponto da estrela abaixo:
*¥** ESPIRITUALIDADE #** SAUDE **EFINANCAS
**TRABALHO *RELACIONAMENTOS




Estas palavras representam os principais valores que vocé tem na vida. S5e vocé esta obtendo o que esta
nestas palavras, vocé esta realizado, e apaixonado pela vida. Sendo, o que precisa ser feito para obter?
Agora que vocé tem o mapa, fica mais facil explorar o territériol

ey

( )
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Autoconfionte Comunicofneg Acolkedaor Autodeciplinedo
[ndependente Alegre Amigaue Atento a Detalhes
Dominante J Extrouertido Pacente Dehigente

Pro-Atiea Porticipativo Agraddave Criterio=o
Empreendedaor Relacional Tromquilo Curdodozo
Corajoso Fleaduel Crpanizodo Especialestn

Pratico Persuwasivo Calmo |demlizodar
Ropido Contagrante Roérneiro Perfeccionista
Ehcente Estimulodar Constamte Uniforme

Cibpetizo Preza pelo Prozer Concilizdor Conforme
Assertivo Emotrug Conselhetro Sistermabico

PO LS B A

Chvertido Hom Juwinte Sensafo

Cetermmdado Criatio Comedido Preci=a
Firme Falanite Amauel Lagico
Enérgica Chstraido Medizdor Rizcronaol




Lutadar
Combativo
Agressreo

Aufocmotivado
Pioneiro
Irr.|:'|...!'.'::ln|:.J|:.'

Rescivedar
De=temido
De=zhadar

Competitivog
iezume Riscos
De=bravmdar

Totnl
Yermelko

Portcipatiso
Facilitedar
[mfiuencizd or
Articulador

Ermpalga nte
M otivador

Vordoso
Sempatico

Craemn g Ser Bpcorsae

Entiusiasmado
[mpulsuo
Crtrmeisto

Total
Amarelc

Auto-Contralado
Conservmdar
Responzauvel

Persistento
Prevenido
Toleronke

Aconselkador
Harmomico
Apaoiodar
Moderodo
Equthbrado
Estauei

Tatal
Verde

Profundo
Perceptivo
Extratégico

Exabo
Exigente
Esbruturedn
Ponderado

Urdenadar
Anaohsadar

jf.uipiur
Conservmdar

Aoroiurda Corye TS

[0 Estecustor [I} Comumicadar (5] Plomejodaor

O total corresponde ao percentual que voce possui em cada perfill




Irmados

Primos

Comunicador

Comunicativo
Fersuasivo
Entusiasmado
Otimista

Se relaciona com

facilidade

Primos

Irmaos
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TESTE DO SISTEMA REPRESENTACIONAL

4 = A que melhor descreve vocé 3 = A proxima melhor descricao
2 = A proxima melhor 1 = A que menos descreve vocé

1. Eu tomo decisdes importantes baseado em:
intuicdo
o que me soa melhor

o que me parece melhor
um estudo preciso e minucioso do assunto

2. Durante uma discussao eu sou mais influenciado por:
o tom de voz da outra pessoa
S€ eu posso ou nao ver o argumento da outra pessoa
a logica do argumento da outra pessoa
s€ eu entro em conato ou ndo com os sentimentos reais do outro

3. Eu comunico mais facilmente o que se passa comigo:
do modo como me visto e aparento
pelos sentimentos que compartilho
pelas palavras que escolho
pelo tom da minha voz



4. Me é muito facil:
achar o volume e a sintonia ideais num sistema de som
selecionar o ponto mais relevante relativo a um assunto interessante
escolher os maveis mais confortaveis
escolher as combinacdes de cores mais ricas e atraentes

5. Me percebo assim:
se estou muito em sintonia com os sons do ambiente
se sou muito capaz de raciocinar com fatos e dados novos
eu sou muito sensivel a maneira como a roupa veste 0 meu corpo
eu respondo fortemente as cores e a aparéncia de uma sala

Transponha essas respostas para a grade abaixo e some 0s nimeros associados com cada letra.

Vv C A D

b | b | =

TOTAL

VISUAL CINESTESICO AUDITIVO DIGITAL




GATILHOS
MENTAIS

O que sao e
como
funcionam

Robert B. Cialdini

Sao reacoes automaticas,
atalhos psicologicos, que
nos usamos para tomar
decisoes. Estas armas sao
responsaveis pelo nosso
consentimento
automatico, que é a nossa
disposicao em dizer ‘sim’
sem pensatr.



GATILHOS MENTAIS
SAO AS REACOES
AUTOMATICAS QUE
VOCE TEM SEM
PERCEBER




o0 GATILHOS MENTAIS
SAO AS DECISOES QUE
O SEU CEREBRO TOMA
POR VOCE, SEM VOCE
PERCEBER



GATILHOS
MENTAIS SAO AS
RESPOSTAS
IMEDIATAS A
UMA SENSACAO




GATILHOS MENTAIS
SAO AS LEMBRANCAS
AUTOMATICAS DE
UMA SITUACAO




Green Village Hotel , BRom 7.2

T. 35088 POSQu INGO Nesle moranlod

Uednia pagar em X7 £ 32 acomodacio aconn parcolament
e s da B 700

L provavel gue o8 quanos deste hotel 0 esgotem nos proximos 2 dias.

SO omos maes Y Quang Mi: Rs 1.021
ada D2arto Trpio :.t:. z._ v.'.‘..-. .‘ TN em até 3x
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GATILHO MENTAL
ESCASSEZ E URGENCIA

SUGERE POUCO (TEMPO, ESPACO, QUANTIDADE, PERDA)




GATILHO MENTAL DA
ESCASSEZ

Quando estamos
conversando cara a cara
com alguém e, de
repente o celular toca.

Quem esta do outro lado
da linha tem uma
vantagem imensa sobre
quem esta bem na sua
frente, disponivel.




GATILHO MENTAL
AUTORIDADE/ NFLUENCIA

SUGERE
CONHECIMENTO

* Um cracha

e Jalecd branco de
medico




GATILHO MENTAL DA PROVA SOCIAL
SUGERE ALGO QUE TODO MUNDO FAZ.

E O EFEITO MANADA



GATILHO MENTAL
ANTECIPACAO

SUGERE ALGO NOVO,
QUE VEM POR Al.

e
«f"

ey ‘f “marcelo

PRE ESTREIA DO FILME
CRO - EM FAMILIA

F TRAILE Q EILME

E A EXPECTATIVA
SOBRE ALGO FUTURO

PRE LANCAMENTO

PRE ESTREIA

CENAS DO PROXIMO CAPITULO
VENDA ANTECIPADA



iPhone 6

5 MOTIVOS
; PARA

OMPRAR

" 5 MOTIVOS

PARA CONHECER (™ —

B " -

GATILHO MENTAL DO PORQUE
SUGERE SOLUCOES

* Quando o vendedor explica os
beneficios de uma produto, ele
esta respondendo para o seu
cérebro as perguntas que
certamente vai faze para tomar
uma decisao rapida.




» »
McDia
GATILHO MENTAL Feliz
DA RECIPROCIDADE

SUGERE “GANHAR” ALGO E
TER E SENTIR VONTADE DE
RETRIBUIR

GENTILEZA GERA GENTILIZA.




GATILHO MENTAL DA
AUTOSABOTAGEM

ACIONADO QUANDO A
PESSOA SE COLOCA
NUMA SITUACAO DE
STRESS, ANSIEDADE,
CANSACO OU OUTROS E
ISSO ACIONA O GATILHO
A AUTOSABOTAGEM.



GATILHO MENTAL DA
AUTOSABOTAGEM

MEDO DO SUCESSO.

NOS TEMOS MAIS MEDO DO
SUCESSO DO QUE DO
FRACASSO.

Quando nao aceitamos um novo desafio ou
projeto ou trabalho por causa de crencas e,
muitas vezes, essas crencas vem de
geracoes passadas, que podem ter indicado
sofrimento, por exemplo.




GATILHO MENTAL DA
AUTOSABOTAGEM

MEDO DO ABANDONO OU
REJEICAO.

NOS ASSOCIAMOS A
REJEICAO OU ABANDONO
AO NAO MERECIMENTO.

Quando paralizamos nossa dedicacao ou
deixamos de abracar uma oportunidade,
por medo da rejeicao ou abandono.



GATILHO MENTAL DA
AUTOSABOTAGEM

MEDO DO
RELACIONAMENTO.

NOS ASSOCIAMOS O
INSUCESSO DO
RELACIONAMENTO DOS
NOSSOS PAIS AO
INSUCESSO DE QUALQUER
RELACIONAMENTO NA
NOSSA VIDA.



EXEMPLOS DE FRASES DE GATILHOS MENTAIS:

ESCASSEZ: “Apenas um item em estoque”.

URGENCIA: “Sé hoje!”.

AUTORIDADE: “Confie em quem mais sabe do assunto”.

PROVA SOCIAL: “Entre nessa onda vocé também”.

« ANTECIPACAO: “Vem ai. Prepare seu corac¢io”.

* NOVIDADE: “Novo Smartphone X5555. O futuro esta aqui”.

* RELACAO DOR X PRAZER: “Evite dores de cabeca.
dquira ja o Produto X e melhore sua vida”.



QUE FUNCIONAM COMO
GATILHOS MENTAIS

\ Passos, Facil, Rapido, Dicas, Simples, Passo

r'f p ” 1 lﬁ\ \|
‘ \ l a passo, 0 quia, Primeiros passos, Basico

H[“M}*H

.—‘—‘\
s

L

0 mais usado, Milhares de pessoas ja co-
nhecem, Centenas de mulheres, Nossos
clientes, Eles compraram.

Melhor, Mais, Maior, Menor, Primeira

Incrivel, Espetacular, Secular, Genial,
Maravilhoso, Revolucionario, Excelente

Também, Nés, Faca parte, Grupo



CARACTERISTICAS DE UMA BOA ESCOLHA

Quando escolhemos um gatilho/ancora para instalar, existem quatro caracteristicas que fazem
dessa uma boa escolha:

Responsabilidade: Grandes poderes exigem grandes responsabilidades
Intensidade: intensidade dos sentimentos do estado no momento da ancoragem
Pureza: o carater singular do estado a ser ancorado

Singularidade: quanto mais incomum a ancora, menor a possibilidade de ser acionada por
acidente

Momento: instale a ancora quando o estado da pessoa atingir o pico



COMO INSTALAR GATILHOS/ ANCORAS




COMO INSTALAR GATILHOS/ ANCORAS




COMO INSTALAR GATILHOS/ ANCORAS

1.ldentifigue o comportamento, o estado ou a reacao que vocé deseja acessar no futuro e uma
ancora adequada.

Qual é o comportamento ou o estado que vocé quer ser capaz de produzir quando exigido?
Que tipo de ancora podemos usar que é obvia para vocé, mas discreta para todo mundo?

2. Imagine o estado desejado
Imagine ou pense sobre o estado desejado e experimente-o plenamente, agora.

3. Calibre o estado desejado, e amplifique-o.

O que vocé esta sentindo agora?

Quais sao as qualidades unicas desse momento?

Agora, tome esses sentimentos e duplique-os, e duplique-os novamente!

4. Instale o gatilho/ancora



O QUE VOCE DESEJA?

DESEJO TER MAIS CONFIANCA, EM SITUACOES EM SITUACOES QUE EU ME
SINTO INSEGURO(A) NUMA REUNIAO E NAO TENHO CORAGEM DE FALAR.

IMAGINE UM MOMENTO DA SUA VIDA, QUE VOCE SE SENTIU CONFIANTE? PODE SER QUANDO VOCE ERA
CRIANCA OU RECENTE.... EXEMPLO: EU ME SENTI CONFIANTE, QUANDO APRENDI A ANDAR DE BICICLETA. EU
ESTAVA COMMEDO, INSEGURO (A) E MEU PAI ME ENCORAJOU E DISSE QUE EU CONSEGUIRIA. EU TIVE
CORAGEM, E TIREI OS PES DO CHAO E CONSEGUI.

AGORA TOCA O GATILHO QUE VOCE CRIOU E LEMBRA DESSA SITUACAO POSITIVA, LEMBRA DA CENA, VC
TENTANDO ANDAR DE BICICLETA, VC QUASE CAINDO, SEU PAI FALANDO QUE VOCE IA CONSEGUIR E VOCE
CONSEGUINDO.

REPITA O PROCESSO 3X.

GATILHO/ ANCORAGEM CRIADO!



O QUE VOCE DESEJA?

DESEJO TER MAIS PACIENCIA, QUANDO UMA PESSOA MUITO PROLIXA
VEM FALAR COMIGO.

IMAGINE UM MOMENTO DA SUA VIDA, EM QUE VOCE TEVE PACIENCIA, SEJA NA ESPERA DE UMA PESSOA, SEJA
CONVERSANDO COM ALGUEM, SEJA EPSERANDO POR ALGO QUE VOCE QUERIA MUITO, SEJA FAZENDO UMA
RECEITA MAIS LONGA, SEJA NA FILA DE UM RESTAURANTE.

AGORA TOCA O GATILHO QUE VOCE CRIOU E LEMBRA DESSA SITUACAO POSITIVA, LEMBRA DA CENA, VOCE
AGUARDANDO A SUA VEZ, VOCE CONVERSANDO COM UMA PESSOA, OUVINDO HISTORIAS, VOCE SE DIVERTINDO
NUMA FILA COM 0OS AMIGOS ENQUANTO AGUARDAVA A SUA VEZ. SINTA A SENSACAO BOA DO MOMENTO.

REPITA O PROCESSO 3X.

GATILHO/ ANCORAGEM CRIADO!



O QUE VOCE DESEJA?

DESEJO TER FOCO/ EVITAR A PROCRASTINACAO, PORQUE “SEMPRE”
PERCO O FOCO E ACABO DEIXANDO AS COISAS QUE PRECISO FAZER OU

QUERO PARA DEPOIS.

IMAGINE UM MOMENTO DA SUA VIDA, EM QUE VOCE TEVE FOCO, PODE SER QUANDO VOCE QUERIA COMPRAR
MUITO UMA COISA E VOCE FOI LA E COMPROU, OU QUANDO VOCE PRECISAVA FAZER UMA PROVA E PRECISOU
ESTUDAR PARA PASSAR (PODE SER DE HABILITACAO, DE EMPREGO, DE ALGO QUE VOCE QUERIA MUITO

APRENDER).
AGORA TOCA O GATILHO QUE VOCE CRIOU E LEMBRA DESSA SITUACAO EM QUE VOCE TEVE QUE DEIXAR DE

FAZER OUTRAS COISAS PARA FAZER ISSO QUE VOCE DESEJAVA. SINTA ESSE MOMENTO. REVIVA ELE.

REPITA O PROCESSO 3X.

GATILHO/ ANCORAGEM CRIADO!



RAPPORT




RAPPORT é a capacidade
de entrar no mundo de
alguém e fazer com que ela
sinta que vocé realmente a
entende.

E a esséncia de uma
comunicacao bem
sucedida.




Praticar o rapport € criar uma
ligacao de respeito e confianca
com outras pessoas sem ter que
fazer um esforco consciente.

O rapport compreende
respeitar e aceitar a realidade
do outro.

Observacao importante: compreender nao
significa concordar. No rapport por
espelhamento vocé valida o estado em que a
outra pessoa esta no momento. Isso nao
significa concordar, mas sim, respeitar.




TECNICAS PARA CRIAR O
RAPPORT

ESPELHAMENTO - QUANDO
REPRODUZIMOS DE FORMA
SEMELHANTE:

el ¢8| - EPXRESSOES FACIAIS:
@ 4 e d‘ * O SORRISO
Expressdes faciais: coisas simples como apertar * A SERIEDADE
os labios, levantar as sobrancelhas, enrugar o e A CONTRATACAO

nariz ou mexer a cabec¢a afirmativamente ja

sao métodos de estabelecer o rapport por * O RELAXAMENTO

espelhamento.




SORRISO - CHAVE
UNIVERSAL DO
RAPPORT

O SORRISO E CAPAZ DE
DESARMAR QUALQUER
PESSOA E GRANDES
DIFICULDADES DO
RELACIONAMENTO PODEM SE
DISSOLVER PELO SORRISO. O
SORRISO MOSTRA, DE UMA
MANEIRA INCOSCIENTE, QUE
VOCE E AMIGAVEL.



GARFIELD - Jim Davis

o zzZ SN WD

DE GESTOS:

« GESTICULACAO
MOVIMENTO DAS MAOS
CABECA

PERNAS E BRACOS

* POSTURA:
COLUNA ERETA OU NAO

MAIS RELAXADO OU MAIS FORMAL
INCLINADO PARA FRENTE OU PARA TRAZ




* RESPIRAPCAO:
MAIS RAPIDA
MAIS LENTA
PROFUNDA
SUPERFICIAL

* QUALIDADES VOCAIS: B
TOM DA VOZ - MACIO, FORTE

VOLUME DA VOZ - ALTO OU
BAIXO

VELOCIDADE DA VOZ -
PAUSADO OU ACELERADO




REPRODUCAO VERBAL DE
PALAVRAS

* ESTILO DE LINGUAGEM -
FORMAL OU INFORMAL

* COM GIRIA OU SEM GIRIA

 NAO CONCLUIR!!!
PERGUNTAR




* DICAS DE RAPPOR, ALEM DO ESPELHAMENTO:

SER OTIMISTA — SER OTIMISTA ATRAI PESSOAS PARA PERTO. TRANSMITE
CONFIANCA

PACIENCIA — PARA ESPERAR O MOMENTO, PARA ENTENDER O
MOMENTO DO OUTRO, PARA DESENVOLVER A TOLERANCIA. PARA
APRENDER A OUVIR

TRATAR O OUTRO PELO NOME - COMO DIZIA DAILY KERNIGGEN, UM
DOS PAPAS DAS RELACOES HUMANAS, “O NOME DE UMA PESSOA E
PARA ELA O SOM MAIS DOCE E MAIS IMPORTANTE QUE EXISTE.”

BUSCAR CONEXOES — COMPREENDER O UNIVERSO DAS PESSOAS E
TENTAR ENCONTRAR INFORMAGOES QUE POSSAM TE CONECTAR COM
ELA....SEJA UM GOSTO POR FILME, MUSICA, PROGRAMA DE TV.

MANTER CONTATO VISUAL.



