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Objetivos do Encontro

Entender como funciona a motivacao pelas Teorias
de Processo.

Compreender as Teorias da Expectativa e da
Equidade.

Analisar as implicacdes e as acoes.



Introducao ?:é IGM

Vimos que as teorias de conteudo abordam “o que” movimenta as
pessoas, tomando as necessidades como forca motriz. Pelo quadro, é
possivel, obter uma visao integrada destas teorias:

Hierarquia das Teoria ERC Teoria dos dois Teoria das neces~
necessidades fatores sidades adquiridas
(Maslow) (Alderfer) (Herzberg) (McClelland)
Auto-realizagdo Crescimento Motivador Realizagdo e poder
Estima Crescimento Motivador Realizagdo e poder
Sociais Relacionamento Manutengéo Associagao (afiliagdo)
Seguranga Existéncia Manutengéo Néo-classificadas
Fisiol6gicas Existéncia Manutengéo Nao-classificadas
: Necessidades ndo- Fatores de As necessidades
As gzszrsnsfeafes satisfeitas podem manutencao de motivacao s@o
estar em qualquer igiene) nao desenvolvidas por
alcangadas em : (higiene) na vid
ordem hierarauica nivel ao mesmo motivarao os meio da
o tempo empregados experiéncia

Uma comparagao das quatro teorias de conteido de motivagéo.

Fonte: Silva, 2005



Introducao ?:é IGM

As Teorias de Processo permitem compreender como a motivacao
acontece, em determinadas situacoes. Sao elas:

v’ Teoria da Expectativa de Vroom
v’ Teoria da Equidade de Adams

Estas teorias complementares relacionam esforco, desempenho e
recompensa, e ajudam a explicar por que as pessoas se sentem
estimuladas em seu trabalho para entregar o maximo de resultado
possivel.

Ou, no outro extremo, permitem compreender o que leva as pessoas a
fazer o minimo necessario para continuarem empregadas.

Ambas tem como base a perspectiva: a Teoria da Expectativa possui uma
percepcao predominantemente interna; e a Teoria da Equidade traz uma
percepc¢ao predominantemente externa.



Expectativa ?:é IGM

Segundo o dicionario Significados (www.significados.com.br):

Expectativa € o estado ou qualidade de esperar algo ou alguma coisa
gue seja viavel ou provavel que aconteca; um grande desejo ou ansia por
receber uma noticia ou presenciar um acontecimento que seja benéfico
Ou prospero.

Do latim exspectare, a palavra expectativa também é utilizada para
designar a condicao de alguém que tem esperanca em algo que foi
baseado em promessas ou visibilidade de se tornar realidade.

O sentimento de expectativa sO pode existir na auséncia da realidade, ou
seja, quando o objeto que motiva a expectativa ainda nao se tornou
viavel e real.



Expectativa ?:é IGM

Outra caracteristica necessaria para que possa existir a expectativa € a
previsao, informacao ou condicao que sustente esta esperanca, caso
contrario a chamada "expectativa" nao passaria de uma "ilusao" ou
utopia.

Entre as expectativas mais comuns da vida do ser humano esta a
chamada expectativa profissional. Quando alguém esta comecando a
sua carreira no mercado de trabalho ou muda de empresa e cargo e nao
tem certezas sobre o seu futuro, apenas esperancas de melhores
condicOes salariais e de responsabilidade.

Vale enfatizar, normalmente, a expectativa esta relacionada a algum
evento ou situacao positiva.

No entanto, & necessario saber gerenciar as expectativas, a fim de evitar
frustracdoes ou decepcoes. A teoria da expectativa de Vroom ajuda neste
processo de gerenciamento.



Teoria da Expectativa de Vroom ?:é IGM

A teoria da expectativa proposta por Victor Vroom (1964) “sustenta que
a forca da tendéncia para agir de determinada maneira depende da
forca da expectativa de que esta acao trara certo resultado, e da atracao
qgue este resultado exerce sobre o individuo.” (ROBBINS, 2009, p. 148)

Na visao de Vroom (1964), a motivacao depende de 3 fatores:

= Valéncia ou Valor: valor que o individuo atribui ao resultado que
obtera ao esforcar-se para realizacdao de determinada atividade.

= Instrumentalidade: percepcao do individuo sobre a compensacao ou
recompensa que o esforco trara.

= Expectativa: relacionamento percebido entre um dado nivel de
esforco e um dado nivel de desempenho.



Teoria da Expectativa de Vroom }:é IGM

Em outras palavras, esta teoria defende que um funcionario se sente
motivado a empregar um alto grau de esforco, quando acredita que isto
vai resultar em uma boa avaliacao de desempenho; e que esta boa
avaliacao vai resultar em alguma forma de recompensa organizacional, a
qual vai satisfazer sua meta ou objetivo pessoal. (ROBBINS, 2009, p. 148)

Esforco- Desempenho- Recompensa-

Desempenho Recompensa Metas Pessoais

Parte da premissa que as pessoas tém suas proprias necessidades e
expectativas do que desejam, a partir do trabalho, entendendo que
estas pessoas sao tomadoras de decisao e a motivacao depende da
situacao e da possibilidade da satisfacao das suas necessidades.



Teoria da Expectativa de Vroom ?:é IGM

A teoria da expectativa relaciona percepcao com a probabilidade de
sucesso.

Forga Quanto esforgo
motivacional deve ser colocado

1 | f

Probabilidade da relagéao Probabilidade

esforgo percebido de Valor percebido das percebida da relagdo

desempenho Lt desempenho-recompensa
Quais as chances de Syt bl
obter o trabalho feito se Quais as recompensas velorizadas 86 -0
for colocado o esforgo valorizadas?

trabalho for completado

necessario? satisfatoriamente?

O modelo béasico aplicado de expectagao.

Fonte: Silva, 2005

Note que tudo dependera da visao que a pessoa possui sobre o seu
trabalho e o como os resultados podem ser alcancados e valorizados.



Teoria da Expectativa de Vroom ?:é IGM

Neste sentido, Vergara (2009) observa que a teoria faz uma relacao
entre desempenho e recompensa, argumentando que um individuo se
sente motivado a esforcar-se em realizar algo quando acredita que seu
desempenho sera bem avaliado e que isso resultara em recompensas
que atenderao suas metas pessoais.

E a intensidade da motivacao de alguém produzir algo em um dado
momento depende de seus objetivos e da sua percep¢ao da valorizacao
relativa de seus esforcos buscando sempre atingir os objetivos pessoais
(ROBBINS, 2009).

Assim, a esséncia da teoria da expectativa esta na compreensao dos
objetivos individuais, buscando compreender a relacao existente entre
a satisfacao no trabalho e a motivacao para a sua realizacao.



Equidade ?:é IGM

De acordo com o Dicionario Online de Portugués (www.dicio.com.br):

Equidade é a caracteristica de algo ou alguém que revela senso de
justica, que julga de maneira imparcial, isenta e neutra, sem tomar
partidos. Indica imparcialidade.

A palavra equidade deriva do latim equitas, que significa julgamento
justo.

No contexto organizacional, implica em oferecer as mesmas condicoes,
oportunidades e critérios de avaliacdo para os funcionarios/
colaboradores.

A equidade visa garantir tratamento justo, acesso, igualdade de
oportunidades e promoc¢ao para todos.


http://www.dicio.com.br/

Equidade ?:é IGM

Contudo, o faz ao mesmo tempo em que tenta identificar e remover as
barreiras que impediram alguns grupos de participar plenamente.

Portanto, a equidade promove justica e imparcialidade nos processos,
procedimentos e distribuicao de recursos por sistemas ou instituicdes.

Para seguir os principios da equidade na gestao de pessoas, os gestores
precisam entender as causas profundas das disparidades de resultados

na sociedade.

Quando nao ha este entendimento nem um posicionamento correto por
parte dos lideres da organizacao, ocorre a inequidade, que promove
desiquilibrios nos comportamentos dos individuos.

A Teoria da Equidade ajuda a estabelecer o equilibrio.



Teoria da Equidade de Adams ?:é IGM

A Teoria da Equidade de John Stacy Adams (1965) defende que os
funcionarios realizam comparacdes entre si. Eles observam como a
organizacao reconhece (saldrios, beneficios, promocdes, meéritos),
mediante as competéncias e habilidades disponibilizadas (experiéncia,
conhecimento, formacao académica), e resultados (desempenho).

Esta equiparacao envolve funcionarios que exercem a mesma funcao ou
similar.

Através destas comparacoes os individuos buscam:

* Observar se existe critério no reconhecimento dos resultados;
* Constatar se ha equidade entre competéncias e funcoes.

Para Adams (1965) um individuo considera determinada acao ou
comportamento justo quando existe equidade entre os beneficios, ou
seja, quando através de sua percepcao encontra igualdade nas
recompensas oferecidas pelo desempenho. 13



Teoria da Equidade de Adams ?:é IGM

Neste aspecto, Silva (2005) observa que a teoria baseia-se na comparacao
social aplicada no local de trabalho, medida a recompensa, face ao
desempenho realizado, visto sob a luz da recompensa e desempenho do

outro.

resultado: motivagéo para o

/V equidade - desempenho
Comparagéo
- Coeliad motivagéo para
b aatida dé _— racionalizagdo; brigas;
9 desisténcia
A teoria da equidade na pratica.

Fonte: Silva, 2005
14



Teoria da Equidade de Adams
A inequidade pode ser negativa ou positiva.

Negativa: quando o individuo percebe que
comparativamente menos, em proporcao dos
empregados.

Positiva: quando o individuo percebe que

IGM

recebeu
esforcos

recebeu

comparativamente mais, em proporcao dos esforcos empregados.

Comportamento —
Inequidade Negativa
Desfavorecido / Injusticado
e Reducdo do Nivel de Manter o

Comportamento —
Equidade Inequidade Positiva
Favorecido / Culpa

Esforco; Nivel de * Aumento do Nivel de
 N3o entregar os Esforco e Esforgo;

resultados; Resultados * Aumento da entregar
* Desligar-se. dos resultados.

15



Implicacoes e A¢oes

TEORIA

Hierarquia das necessidades

Maslow (conteldo)

ERC
Alderfer (conteltdo)

Dos dois fatores
Herzberg (conteado)

Necessidades adquiridas
McClelland (conte(do)

Expectacgéo

Vroom (processo)

Equidade
Stacy Adams (processo)

Fonte: Silva, 2005

IMPLICACOES

As necessidades dos funcionarios variam e

os administradores podem motiva-los a
alcangar essas necessidades.

As necessidades de niveis mais baixos
podem ser ativadas quando as de niveis mais
altos ndo podem ser satisfeitas; mais de uma

necessidade pode ser ativada ao mesmo
tempo.

Compensacdes, condigbes razoaveis de
trabalho e politicas néo necessariamente
asseguram satisfagédo no trabalho, mas
podem evitar a insatisfagéio; outros fatores
(responsabilidades, por exemplo) podem ser
necessarios para motivar funcionarios.

As necessidades dos funcionarios sao
adquiridas ao longo do tempo em fungéo da
experiéncia de vida, o que exige que os
administradores aprendam a identifica-las e
criem ambientes de trabalho que sejam
responsivos aos respeclivos perfis das
necessidades.

Funclonarios sdo motivados se as
recompensas potencials pelo alto
desempenho sio desejavels e alcangavels.

Funcionarios séo motivados se estio
sendo compensados de acordo com suas
contribuigcbes percebidas a organizagao.

IGM
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