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Objetivos do Encontro

Definir emocdes.

Entender como as emocdoes e o razao (cognicao)
influenciam o comportamento no trabalho.

Verificar o papel da inteligéncia emocional na vida
pessoal e profissional.



Introducdo it IGM

As emocoes influenciam quase tudo que se faz no local de trabalho!

Essa € uma afirmacao forte e que raramente seria encontrada uma
década atras, em uma pesquisa de comportamento organizacional.

A maioria dos estudos de Comportamento Organizacional ainda supoe
que o0s pensamentos e acdes das pessoas sao governados
principalmente pelo raciocinio consciente (denominado cognicao), fruto
do mito da racionalidade, desenvolvido com o primeiro modelo de
gestao.

Desde o final do século XIX e o aparecimento da administracao
cientifica, as organizacoes sao desenhadas especificamente com o
objetivo de tentar controlar as emocoes.

Organizacao bem-administrada seria aquela que conseguisse eliminar,
com sucesso: frustracdoes, medos, raivas, amores, 6dios, ressentimentos
e outros sentimentos similares.



Introducdo it IGM

Emocobes, principalmente as negativas, atrapalham o desempenho e
podem destruir a eficiéncia.

Contudo, descobertas revolucionarias da neurociéncia revelam que as
percepcoes, atitudes, decisdes e comportamentos sao influenciados
tanto pela cognicao quanto pela emocao.

As emocoes podem ter maior influéncia, pois os processos emocionais
ocorrem muitas vezes antes dos processos cognitivos e, por
consequéncia, influenciam estes ultimos.

Assim, ao ignorar a emotividade, muitos estudos negligenciaram uma
peca importante do quebra-cabeca sobre o comportamento humano no
local de trabalho.



Definicoes it IGM

McShane e Glinow (2014, p. 89) definem emocdes como “episodios
fisioldgicos, comportamentais e psicologicos experimentados em relacao
a um objeto, pessoa ou evento, que criam um estado de prontidao.”

Esses episodio sao eventos breves que retrocedem ou ocorrem em
ondas, que duram de milissegundos a alguns minutos.

As emocdes sao direcionadas a algo ou a alguém. Por exemplo, sente-se
medo, raiva ou outras emocoes em relacao a tarefas, clientes ou a um
programa de software.

Robbins (2009, p. 88) observa que : “emocdes sao sentimentos intensos
direcionados a alguém ou a alguma coisa.”



Definicoes it IGM

Damasio e LeDoux (2020): “definem emocdes como respostas
comportamentais e cognitivas automaticas, geralmente inconscientes,
disparadas quando o encéfalo detecta um estimulo significativo, positiva
ou negativamente carregado.”

Ou seja, emocao é um conjunto complexo de a¢des que geram
alteragdes no corpo.

As emocoes nao estao sob nosso controle. O que é possivel se fazer
é entendé-las, estar mais consciente delas e partir do disparo emocional,
conseguir controlar o que esta se sentindo. Nao tem como nao ter
medo, raiva, tristeza, mas o que se faz quando isso acontece pode ser
controlado

O que leva ao conceito de sentimento “é o significado que o cérebro da
para a experiéncia fisioldgica que a emocao gerou”.

https://psicologiacatalao.com.br/2020/02/09/diferenca-sentimento-emocao/



Definicoes it IGM

O controle emocional é um treino que pode ser realizado para aprender
a sentir as emocgdes e/ou diminuir sua intensidade. Isso é muito comum
nos praticantes de meditacao. Alguns estudos mostram que a amigdala
cerebral dos meditadores fica mais “forte” e por isso as emocgdes sao
menos intensas. Mas elas estao la.

Neste contexto, Robbins (2009, p. 89) observa que “todos os
trabalhadores despendem esforco fisico e mental quando colocam o
corpo e a mente na realizacao de suas tarefas. Mas muitos trabalhos
requerem esforco emocional. Isso acontece quando um funcionario
expressa emocoes desejaveis pela organizacao durante transacoes
interpessoais.”

Espera-se que a cordialidade ao invés da hostilidade nas interacdoes com
colegas e cidadaos. O verdadeiro desafio surge quando os funcionarios
precisam projetar uma emoc¢ao enquanto estao sentindo outra.



Dissonancia Emocional i IGM

O esforco emocional cria dilemas para os trabalhadores quando suas
atribuicoes exigem que demonstrem emoc¢des incongruentes com seus
verdadeiros sentimentos.

Na realidade, essa € uma situacao muito comum. No ambiente de
trabalho, as vezes, ha pessoas com quem é muito dificil de conviver
amigavelmente.

Pode-se achar que suas personalidades sao um tanto desagradaveis.

Independentemente de tudo isso, o trabalho exige a interacao com
essas pessoas no cotidiano.

Para uma melhor compreensao das emocdes, pode-se separa-las em
sentidas e demonstradas.

Emocoes
demonstradas
(treinadas) 8

Emocoes sentidas

(inatas)




Dissonancia Emocional i IGM

A questao basica é que as emocoes sentidas geralmente sao diferentes
daquelas que sao demonstradas. Na verdade, muitas pessoas tém
problemas em trabalhar com outras simplesmente porque acreditam,
inocentemente, que suas emogoes sao as verdadeiramente sentidas. Isso
acontece especialmente dentro das organizacdes, onde os papéis e
situacdes frequentemente exigem que as pessoas demonstrem
comportamentos emocionais que mascaram seus verdadeiros
sentimentos.

Por outro lado, aumentou a interacao entre funcionarios e clientes, os
guais nem sempre sao pessoas faceis de se lidar. Em diversas situacoes,
os clientes reclamam, sao grosseiros e fazem solicitacdes impossiveis de
se atender. Nessas circunstancias, os funcionarios que nao sao capazes
de projetar uma imagem amigavel e cooperativa dificilmente serao
eficazes em seu trabalho.



Dimensoes Emocionais i IGM

McShane e Glinow (2014, p. 89) alertam que as pessoas sentem muitas
emocoes e também diversas combinacdes delas, mas todas possuem,
invariavelmente, duas caracteristicas.

Primeira caracteristica: as emocdoes geram uma avaliacao global
(chamado estado emocional central) de que algo é bom ou ruim, util ou
nocivo, a ser abordado ou evitado. Em outras palavras, todas as
emocdes comunicam se o objeto ou evento percebido é positivo ou
negativo.

Segunda caracteristica: todas produzem algum nivel de ativacao, ou seja,
geram algum nivel de energia ou forca motivacional.

Essas duas dimensdes emocionais sao o alicerce do modelo apresentado
a seguir. Por exemplo, o medo é uma emocao negativa que gera um alto
nivel de ativacao, enquanto o relaxamento é uma emoc¢ao agradavel
com ativacao bastante baixa.



Dimensoes Emocionais

Alta Excitado
Assombrado
Estimulado
Angustiado Entusiasmado
Temeroso Extatico
Mervoso Animado
Emocoes negativas Emocgoes positivas
de alta ativacao de alta ativacao
% Infeliz Feliz
> Tnste Alegre
I Depressivo Maravilhado
Emocgoes positivas
de baixa ativacao
Entediado Helaxado
Cansado Contente
Sonolento Calmo
Quieto
) Tranguilo
Baixa Parado
Megativa Positiva
Avaliacao

Modelo circumplexo das emogdes.

Fomte: Adaptado de J. Larson, E. Diener, and HE. Lucas, "Emotion: Models, Measures, and Differances,” in
Emotions in the Werkplace, ed. R.G. Lord, R.J. Klimoski, and R. Kanfer (San Francisco: Jossey-Bass, 2002), pp.

64-113; J.A Russell, "Core Affect and the Psychological Construction of Emation,” Psychological Review 110,

na. 1 (2003), pp. 146-T1
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Dimensoes Emocionais i IGM

As pessoas dao respostas diferentes a estimulos emocionais idénticos. Se
estao no mesmo ambiente de trabalho pode ser atribuido a personalidade.

Algumas pessoas sentem emoc¢des positivas como um traco natural. As
pessoas com mais emocoes positivas costumam ter maior estabilidade
emocional e sao extrovertidas.

As que sentem mais emocdes negativas tendem a ter maior neuroticismo
(menor estabilidade emocional) e sdo introvertidas.

Os tracos emocionais positivos e negativos afetam a assiduidade, a
rotatividade e as atitudes de trabalho de longo prazo dos individuos.
Enquanto os tracos de personalidade positivos e negativos tém algum
efeito, outras pesquisas concluem que a situacao real na qual as pessoas
trabalham tem uma influéncia nitidamente mais forte sobre suas atitudes e
comportamento;



Limites Externos i IGM

Todas as organizacoes definem fronteiras que identificam quais emocoes
sao aceitaveis e em gue grau elas podem ser demonstradas.

N3ao existe um "conjunto" basico de emocdes buscado por todas as
empresas. Entretanto, as evidéncias indicam haver uma tendéncia contra as
emocoes negativas ou muito intensas.

A expressao de emocdes negativas como medo, ansiedade e raiva tende a
ser inaceitavel, exceto sob condicdes especificas justificaveis. A expressao
de emocodes intensas, sejam elas positivas ou negativas, geralmente é vista
como inapropriada porque parece tumultuar o desempenho rotineiro das
tarefas.

Na maior parte das vezes, de modo coerente com o mito da racionalidade,
uma organizacao bem-administrada deve estar livre das emocoes.



Inteligéncia Emocional wt IGM

McShane e Glinow (2014, p. 96) destacam: “ha um numero cada vez maior
de empresas reconhece a inteligéncia emocional (IE) como um fator
fundamental na eficacia da organizacao.”

A inteligéncia emocional compreende um conjunto de habilidades para
perceber e expressar emocodes, assimilar emocao no pensamento,
compreender e raciocinar com emocao e regular a emog¢ao em si mesmo e
nos outros.

As pessoas que conhecem suas proprias emocoes e sao capazes de ler as
emocoes dos outros podem ser mais eficazes no trabalho.

Robbins (2009, p. 94) observa que o tema de base da pesquisa recente
sobre inteligéncia emocional (IE) se refere a capacidade do individuo de
identificar e administrar referéncias e informacdes emocionais.



Inteligéncia Emocional wt IGM

A Inteligéncia Emocional (IE) é composta por cinco dimensdes:

e Autoconsciéncia: capacidade adquirida de ter consciéncia das proprias
emocoes. Envolve: conhecer analisar as emocoes e reacdes diante das
situacoes.

e Autogerenciamento: capacidade adquirida de administrar as proprias
emocoes e impulsos. Envolve: aprender lidar com as emocoes.

e Automotivacao: capacidade adquirida de persistir diante de fracassos e
dificuldades. Envolve: parar e pensar antes de reagir.

e Empatia: capacidade adquirida de perceber o que as outras pessoas
sentem. Envolve: coloca-se no lugar do outro.

e Habilidades sociais: capacidade de lidar com as emocbdes das outras
pessoas. Envolve: promover um ambiente equilibrado e manter bom
relacionamento com as pessoas.



Inteligéncia Emocional wt IGM

Autoconsciéncia

Habilidades

. Autogerenciamento
Sociais

Inteligéncia

Emocional

Automotivacao
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Inteligéncia Emocional wt IGM

Estas dimensdes, conforme pesquisas parecem estar convergindo para o
gue organiza a Inteligéncia Emocional (IE) em quatro quadrantes:

* Reconhecimento das emocoes: capacidade de perceber e compreender
as emocoes em situacoes especificas.

* Regulacao das emocodes: capacidade de gerenciar as emocdes e manter
sob controle os impulsos negativos sob controle.

e Siproprio: autoconhecimento; autogerenciamento; e automotivacao.

* Outro: empatia e habilidades sociais e de relacionamento interpessoal.



Inteligéncia Emocional e IGM

Viocé Qutros

Reconhecimento Consciéncia das Consciéncia das
das emocoes proprias emogoes emocoes alheias

Regulagio Gestao das
das emocdes proprias emogoes

Capacidades

Dimensoes da inteligéncia emocional.
Fortes: D. Goleman, “An El-Based Theory of Performance,” in The Emotionally Intalligent Workplace, ed. C.

Cherniss and D. Goleman (San Francisco: Jossey-Bass, 2001), p. 28; Peter J. Jordan and Sandra A. Lawrence,
“Emational Intelligence in Teams: Development and Initial Validation of the Short Version of the Workgroup
Emotional Inteligence Profila (WEIP-5)," Journal of Management & Organization 15 (2009), pp. 452-69.

O desenvolvimento da inteligéncia emocional traz beneficios para a
vida pessoal e profissional, pois permite conciliar o lado emocional e
racional do cérebro, neutralizando as emocdes negativas, as quais
produzem comportamentos destrutivos e, ao mesmo tempo,
potencializa as emocoes positivas para gerar os resultados desejados.
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Inteligéncia Emocional e IGM
Beneficios:

e Elevacao da autoestima e autoconfianca;

* Alcance de equilibrio emocional;

 Reducao dos niveis de ansiedade e estresse;

 Melhoria nos relacionamentos interpessoais;

* Reducao de discussdes nos seus relacionamentos;

e Clareza nos objetivos e acoes;

 Aumento do nivel de comprometimento com suas metas;
 Melhoria na capacidade de tomada de decisao;

 Melhoria na administracao do tempo e produtividade;

* Maior senso de responsabilidade e uma melhor visao do futuro.



