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Objetivos do Encontro

 Obter uma visao geral sobre a personalidade.
e Conceituar personalidade.

 Conhecer o modelo Indicador de Tipos Myers-Briggs
(MBTI).
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O comportamento humano é baseado em expectativas e nas
percepcoes, que variam de pessoa para pessoa.

Vimos que as pessoas sao diferentes, contudo ao mesmo tempo,

apresentam semelhancas, conforme observa Limongi-Franca (2006,
p.17):

= Semelhancas: dotados da mesma constituicao biologica com
capacidade de pensar, perceber, sentir e expressar seus pensamentos
por meio de palavras e gestos.

= Diferencas: maneira de pensar, perceber, sentir e expressar, ou seja, 0
modo de agir e/ou reagir.
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As acoes e as reacOes estao relacionadas a dois fatores (Limongi-Franca,
2006, p. 17-18):

* Hereditarios: caracteristicas fisicas e neuroldgicas que o individuo
recebe.

* Ambientais: resultado do processo de socializacao de cada pessoa:
interacOes e experiéncias com: familia, escola, amigos proximos,
trabalho e sociedade.

O entendimento da interacao destes dois fatores € possivel ao
analisarmos a definicao de personalidade proposta por Gordon Allport
(Robbins, 2009, p.78):

"a organizacao dinamica interna daqueles sistemas psicoldgicos do
individuo que determinam o seu ajuste individual ao ambiente".
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Uma excelente perspectiva € apresentada por Roberts e Mroczek, 2008
(apud Feist, Feist e Roberts, 2015, p.5):

“Padrao de tracos relativamente permanentes e caracteristicas unicas
gue dao consisténcia e individualidade ao comportamento de uma
pessoa.”

Atencao para duas expressoes:

v" Tracos: contribuem para as diferencas individuais no comportamento,
a consisténcia do comportamento ao longo do tempo e a estabilidade
do comportamento nas diversas situacoes.

v’ Caracteristicas: sdo qualidades peculiares de um individuo que
incluem atributos como temperamento, psique e inteligéncia.
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Outra definicdo é proposta por Limongi-Franca (2006, p. 16):

“caracteristicas de expressao, atitudes, comportamento e escolhas
estaveis por um determinado periodo de tempo na vida de uma pessoa.
Ela envolve a organizacao integrada de caracteristicas cognitivas,
afetivas, volitivas e fisicas, e a maneira pela qual se manifesta,
diferenciando-as de todas as outras pessoas.”

Atencao para as trés expressoes:

v Cognitivas: relativas a aquisicido do conhecimento, por meio da
percepcao, atencao, associacao, memaria, raciocinio, julgamento e
imaginacao.

v’ Afetivas: capacidade do ser humano de ser afetado de forma positiva
ou negativa, por sensacoes internas ou externas (Henri Wallon).

v’ Volitivas: vontade de praticar uma ac3o.
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Percebeu a complexidade? Ja que uma mesma situacao pode gerar
diversas reacoes.

Dai a importancia da observacao!

Neste sentido, foram elaborados uma série de estudos sobre os tracos
da personalidade em busca de obter um caminho para identificacao dos
tracos primarios que estabelecam uma previsao no comportamento.

Esses estudos, em sua maior parte, encontravam uma lista tao extensa
de tracos que dificultava fazer generalizacbes que pudessem servir de
orientacao para os gestores.

Destaca-se pelo poder de sintese dois estudos: o Indicador de Tipos
Myers-Briggs; e o Modelo Big Five.

Neste mdédulo, veremos o Indicador de Tipos Myers-Briggs (MBTI).
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Indicador de Tipos Myers-Briggs (MBTI)

O MBTI se baseia na teoria conceitual de Carl Gustav Jung (Psicologia
Analitica).

Segundo o psiquiatra e psicoterapeuta suico, os seres humanos
percebem o mundo gracas a quatro funcdes psicoldgicas principais, das
guais uma predomina durante a maior parte da vida da pessoa:

Racionalidade, Emoc¢ao, Sensac¢ao e Intuicao.

Cada uma destas funcdes é orientada a um polo (extroversao ou
introversao, resultando num total de oito funcdes dominantes, que
servira de base para explicar o comportamento do individuo.

Fonte:
https://br.mundopsicologos.com/artigos/16-tipos-de-personalidade-segundo-o-mbti &
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Razao Extrovertida
Racionalidade
Razao Introvertida

. Emocao Extrovertida
Extroversao

Emocao Introvertida

Sensac¢ao Extrovertida

Introversao Sensacao

Sensacao Introvertida

Intuicao Extrovertida
Intuicao
Intuicao Extrovertida

Fonte:
https://br.mundopsicologos.com/artigos/16-tipos-de-personalidade-segundo-o-mbti  °
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Na base do MBTI, ha dois pares de funcdes cognitivas opostas, tratadas
inicialmente nas teorias dos tipos psicolégicos de Jung:

e as funcoes racionais (juizo): pensar e sentir.
* as funcoes irracionais (percepc¢ao): sensacao e intuicao.

O MBTI apresenta a combinacao de oito funcdes, dispostas em quatro
eixos:

Extroversao Energia Introversao

Sensacao Informacgdo

Razao Decisdo Emog¢ao

Percepc¢ao 10

S )
=l e
=l
El &




Tracos de Personalidade i IGM

» Extrovertidos (E) ou Introvertidos (l). Orientagdo da energia.
Os extrovertidos tem como fonte de energia o mundo exterior, e sao
sociaveis e expansivos.

Os introvertidos tem como fonte de energia o mundo interior e, em
geral, sdo introspectivos, reservados e reflexivos.

Dica:
Vocé demonstra respeito a uma pessoa extrovertida prestando
atencao nela, e nao interrompendo enquanto fala. E

Enguanto que para a uma pessoa introvertida respeitando seu tempo
e sua hecessidade de estar sozinha.

11
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» Sensacdo (S) ou Intuicdo (N). Reunir e organizar as informacoes.

Os individuos do tipo sensacao sao detalhistas e perfeccionistas,
praticos e preferem ordem e rotina. Organizam as informacdes de
forma concreta, norteados pelos cinco sentidos.

Os intuitivos sao imaginativos e criativos, confiam nos seus instintos e
na imaginacao para avaliar as situacdes, marcado pela visao holistica
e de longo prazo.

Dica:
Ao tratar com uma pessoal sensorial, vocé precisa ser concreto e
enfatico ao conversar e deve explicar as coisas por etapas.

Ja, com uma pessoa intuitiva, vocé deve ser atencioso, saber escutar

e ser participativo quando ela apresentar alguma ideia.
12
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» Racionalidade (T) ou Emocao (F). Tomada de decisao.

Os tipos racionais usam a logica e o raciocinio para lidar com
problemas.

Enquanto que os emocionais se envolvem e usam seus valores
pessoais e suas emocoes para tomar as decisoes.

Dica:

Vocé demonstra respeito a uma pessoa racional apreciando sua
objetividade, pedindo conselhos e aceitando discutir sem estar na
defensiva.

Por outro lado, uma pessoa emocional é respeitada quando seu
talento para ajudar os demais € reconhecido.

13
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» Juizo (J) ou Percepgdo (P). Modo de agir.

Os tipos julgadores sao metddicos, organizados e focados em prazos,
gostam de ter controle e querem ter seu mundo estruturado e
organizado.

Os tipos perceptivos sao flexiveis e espontaneos, sabem improvisar e
precisam de prazo para tomar decisoes.

Dica:

Vocé demonstra respeito a uma pessoa que julga entendendo sua
necessidade de ser metddica e organizada, respeitando o0s
compromissos firmados com ela.

Enquanto que uma pessoa perspicaz, o respeito de manifesta quando
se entende aa flexibilidade e a sua necessidade de fazer perguntas

antes de tomar uma decisao. y
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Os tracos de personalidade no modelo MBTI sao classificados por meio

de um codigo composto de quatro letras, com a seguinte estrutura
basica:

= A primeira letra indica o direcionamento da energia: E (extrovertido)
ou | (introvertido).

= A segunda letra indica como o individuo organiza das informacoes:
Sensacao (S) ou Intuicao (N).

= A terceira letra indica com o individuo tomas as decisoes:
Racionalidade (T) ou Emocao (F).

= A quarta letra indica o modo de agir do individuo: Juizo (J) ou
Percepcao (P).
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Da combinacao das funcdes, surgem 16 tracos de personalidades.
Destacamos dois exemplos propostos por Robbins (2009, p. 80):

Os do tipo INTJ sao visionarios. Geralmente, possuem mentes originais e
uma grande inclinacdao para ter suas proprias ideias e propodsitos. Sao
caracterizados como céticos, criticos, independentes, determinados e
frequentemente teimosos.

Os do tipo ESTJ sao organizadores. Eles sao realistas, logicos, analiticos,
decisivos e possuem uma tendéncia natural para os negdcios ou para a
mecanica. Gostam de organizar e dirigir atividades.

Vale observar que o modelo proposto assume uma carater de
parametro, neste processo de compreender o comportamento das
pessoas nas organizagoes.



