?:é |GM INSTITUTO DE GESTAO MUNICIPAL

COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL
Apostila 1 — Visao Geral do Curso

Prof. Adm. Me. Eduardo Maalouf



X IGM

Objetivos do Encontro

Apresentar o curso.
Contextualizar o curso.
Definir Comportamento Organizacional (CO).

Proporcionar uma visao da abrangéncia do
Comportamento Organizacional (CO).



Sobre o Curso % IGM

Curso: Comportamento Organizacional
Encontros: semanais (segunda-feira) - 10h00 as 11h40

Ementa: aborda o individuo e a organizacao publica e seu desempenho;
as relacoes humanas e o ambiente de trabalho, o comportamento dos
individuos e dos grupos, a estrutura organizacional com a cultura, formas
de lideranca e seus impactos no clima organizacional e na motivacao das
pessoas.

Objetivo: compreender os conceitos e fundamentos do Comportamento
Organizacional, com foco em contribuir no fortalecimento do ambiente e
nos resultados, marcado pela harmonia dos objetivos individuais e
organizacionais.

Metodologia: aulas presenciais gravadas dialogadas e interativas.



Sobre o Curso

Conteudo Programatico:

e Comportamento Organizacional;
* Individuo;

e Atitudes e Satisfacao no Trabalho;
* Emocdes e Sentimentos;

* Personalidade e Valores;

* Percepcao e Tomada de Decisao;
* Motivacao;

 Grupo e Equipe de Trabalho;

* Comunicacao;

* Lideranca;

 Poder;

* Conflito e Negociacao;

e Estrutura Organizacional;

e Cultura Organizacional.
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Introducido e IGM
E com satisfacdio que apresentamos o Curso Comportamento
Organizacional que tem por objetivo disponibilizar para vocé o
conhecimento e o entendimento dos principios que regem o
comportamento humano e dos grupos na administracao publica.

A compreensao desta ciéncia proporcionara competéncias e habilidades
que darao a vocé ferramentas para analisar e explicar acdes e reacoes das
pessoas e dos grupos, tendo como foco promover um ambiente que
harmonize os objetivos individuais e os objetivos departamentais, e traga
resultados positivos.

Neste contexto, vale destacar que a Administracao Publica corresponde
as diversas atividades exercidas pelo Estado, por meio de seus agentes,
orgaos e entidades, no desempenho da funcao administrativa, com o
objetivo de: garantir o bem-estar social, defesa dos interesses da
comunidade; e zelar pelo bem comum da coletividade.



Administracdo Publica i IGM

Vocé ja deve estar habituado em ouvir sobre eficiéncia na Administracao
Publica: a eficiéncia de seus atos esta diretamente ligada a realizacao das
politicas publicas, voltadas a produzir o bem comum.

Esta expressao esta definitivamente incorporada no vocabulario do
cidadao e pode ser encontrada em qualquer reuniao, como também no
procedimento de atendimento ao publico.

No entanto, o grande desafio € transformar essa palavra em acao, por
inumeros fatores, muitas vezes, alheios a vontade dos gestores envolvidos,
onde se faz necessario prever os comportamentos e buscar a melhor
situacao possivel.

Isso requer do gestor publico contar com trés habilidades para o
desempenho de suas funcbes: habilidades conceituais, habilidades
técnicas e habilidades humanas.



O Papel do Gestor Publico < IGM

Segundo Robert Katz estas habilidades compreendem:

e Habilidades Conceituais: pensar, analisar e diagnosticar. Relaciona-se
com o decidir.

e Habilidades Técnicas: uso do conhecimento técnico especializado e
facilidade na utilizacao de técnicas e procedimentos para a realizacao do
trabalho: tecnologia, processo e controle. Relaciona-se com o fazer.

e Habilidades Humanas - facilidade de relacionamento interpessoal e
grupal, por meio da comunicacao, resolucao de conflitos, negociacao,
motivacao e lideranca. Relaciona-se com o interagir.



O Papel do Gestor Publico < IGM

Necessario destacar que o termo gestor, sob o ponto de vista da utilizacao
de recursos, em busca do bem comum e da eficiéncia, estendeu-se para
todos os niveis da organizacao publica, o que certamente inclui vocé.

Ha uma expectativa que no seu trabalho, vocé realize a eficiente e a eficaz
gestao dos recursos que foram disponibilizados, a fim de que os processos
atendam aos interesses da comunidade.

Para tanto, & imprescindivel entender como se relacionam a estrutura
organizacional e as habilidades requeridas do gestor, a fim de que vocé
esteja focado em adquirir e aplica-las de forma contextualizada, que
resultara em seu sucesso profissional.



O Papel do Gestor Publico < |GM
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Comportamento Organizacional %¢IGM

As habilidades humanas estao fortemente relacionadas ao
gerenciamento de pessoas: liderar, estimular e comunicar.

Assim, quando se trata de gestao de pessoas, automaticamente, pensa-
se em lideres.

E esta certo!
Contudo, para liderar outras pessoas, € requisito que vocé seja lider de si
mesmo, ao se conhecer e saber trabalhar com: percepcdes, emocoes e

sentimentos, pensamentos, acoes e reacoes.

Este processo envolve uma série de variaveis, que sao abordadas na
disciplina Comportamento Organizacional.
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Comportamento Organizacional %¢IGM

O que vocé entende por Comportamento
Organizacional?




Comportamento Organizacional %¢IGM

Que tal uma ajudinha dos dicionarios:

Comportamento:

Dicionario Oxford - “Procedimento de alguém face a estimulos sociais ou
a sentimentos e necessidades intimos ou uma combinacao de ambos.”

Dicionario Online Portugués - “(Psicologia): Conjunto de acdes de um
individuo observaveis objetivamente, tendo em conta seu meio social.”

Dicionario Significados - “Do ponto de vista psicolégico, o comportamento
é o0 modo de agir do ser humano perante o seu ambiente. Quando uma
pessoa possui um tipo de padrao estavel, falamos entao que esta pessoa
apresenta uma conduta.”

Organizacional:

Dicionario Oxford - “que se refere a organizacao.”



Comportamento Organizacional %¢IGM

Contribuicao dos autores:

Marques (2019, disponivel em IBC Coaching):

“Conjunto de comportamentos e atitudes praticadas pelas pessoas que
compdem a empresa, tanto funcionarios quanto seus diretores, e o
impacto que tais condutas e costumes tém sobre o andamento e
desenvolvimento da organizacao.”

Robbins (2011, p.6):

“E um campo de estudos que investiga o impacto que os individuos,
grupos e a estrutura tém sobre o comportamento dentro das
organizacoes com o proposito de utilizar este conhecimento para
melhorar a eficacia organizacional.”

Wagner lll e Hollenbeck (2020, p.20):

“E um campo de estudos voltado a entender, explicar, prever e modificar
o comportamento humano que ocorre no contexto organizacional.”



Comportamento Organizacional %¢IGM

Vamos destacar as palavras-chave:

Autores:
Campo de estudos;, sistematico, compreender; explicar; e prever
comportamentos nas organizacoes.

Dicionarios:
Procedimento; modo de agir e conjunto de acoes dentro do contexto de
uma organizacao (entidade).

Podemos concluir que: o Comportamento Organizacional € uma ciéncia
que tem por objeto estudar os fatores que levam pessoas e grupos a
apresentarem determinados comportamentos dentro de uma
organizacao, para entender e prever tais comportamentos, a fim de
garantir que a organizacao realize as suas atividades com eficiéncia.



Comportamento Organizacional %¢IGM

Proporciona o mapeamento de pessoas e grupos para compreensao do
funcionamento das organizacoes.

Suas principais caracteristicas:

1. Disciplina aplicada: ajudar organizacbes e pessoas a alcancar
elevado nivel de desempenho, por meio do aumento da satisfacao
das pessoas no trabalho.

2. Adota abordagem contingencial: depende de analise para atuar
dentro do contexto da organizacao.

3. Utiliza métodos cientificos: desenvolve e testa hipoteses sobre a
dinamica do comportamento organizacional: busca entender as
causas.

4. Ajuda a lidar com as pessoas: ajudar o individuo e os grupos a se
entenderem melhor.



Comportamento Organizacional %¢IGM

5. Disciplina multidisciplinar: recebe contribuicdes de cinco ramos da
ciéncia comportamental:

- Psicologia: aprendizagem, percepcao e motivacao.

- Psicologia Social: decisdes em grupo.

- Sociologia: relacao dos grupos e o desempenho de papéis.
- Antropologia: cultura organizacional.

- Ciéncias Politicas: conflito e poder.

O Comportamento Organizacional compreende o lado humano das
organizacoes e é de vital importancia para as atividades de qualquer
gestor, tanto nas organizacoes privadas como nas organizacoes publicas.



Comportamento Organizacional %¢IGM

O diagrama abaixo evidencia a contribuicao das disciplinas:

Psicologia Aprendizagem e
Organizacional Motivacao
Decisdes em
Grupo

Psicologia Social

Sociologia Papéis e Relagao
Organizacional das Pessoas

Estrutura

Ciéncia Politica Conflito e Poder

Comportamento Organizacional
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Comportamento Organizacional %¢IGM

O estudo do Comportamento Organizacional envolve trés niveis:

1. Nivel Macro: trata do comportamento da organizacao em sua
totalidade. Como se comporta de uma maneira geral diante da
sociedade e do seu ambiente interno, verificado por meio de suas

politicas e procedimentos.

2. Nivel Intermediario: trata do comportamento dos grupos ou
equipes, formas de socializacdao, dinamica dos grupos e entre os
grupos, relacdoes de poder, cooperacao e produtividade.

3. Nivel Micro: trata do comportamento do individuo perante as
condicOes de trabalho, os aspectos motivacionais; e como as pessoas
se sentem e percebem o seu trabalho.



Comportamento Organizacional ¢ IGM

O diagrama demonstra a interagcao entre os niveis:

Comportamento Individual — personalidade, atitudes,
percep¢ao, aprendizado e motivagao.

Relacionado com as a¢Oes das pessoas em organizagoes.

Comportamento do Grupo — acordos, papéis, construcao
de equipes e conflitos.

Relacionado com as a¢coes dos grupos em organizagoes.

Estrutura Organizacional — normas, hierarquia, processos
e comunicados.
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Comportamento Organizacional ¢ IGM

O Comportamento Organizacional se propoe a oferecer um diagnodstico do
comportamento das pessoas, que influencia e recebe influéncia dos grupos,
a fim de compreender o desempenho da organizacao:

Perspectiva Micro
O Individuo

Perspectiva
Intermediaria

O Grupo

Perspectiva Macro

‘ A Organizagdo
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Comportamento Organizacional ¢ IGM

A complexidade e o dinamismo acontecem em decorréncia das
influéncias de variaveis, as quais precisam ser compreendidas, a fim de
gue ocorra uma leitura da organizacao, dos grupos e das pessoas.

Estas variaveis sao agrupadas em quatro categorias:

*** Independentes: determinam as demais variaveis.

+* Dependentes: consequéncias das varidveis independentes,
constituem os fatores que se pretende medir ou avaliar.

** Intermediarias: produzidas pelas varidveis independentes e
dependentes, sao os atributos percebidos pelo ambiente externo:
cidadao; sociedade; outras esferas governamentais; e ONGs.

¢ Finais: produzidas pelas varidveis intermediarias, envolvem os
resultados da organizacao.



Comportamento Organizacional ¢ IGM

¢ Varidveis Independentes:

v Sistema Organizacional: encontradas na organizacdo como um
todo e se expressam: no desenho e estrutura organizacional, na
cultura organizacional e no processos de trabalho.

v' Grupo: localizadas nos grupos e se expressam: na lideranca
(relacdes de poder), na comunicacao e na delegacao.

v Individuo: relacionadas as caracteristicas individuais das pessoas
qgue trabalham na organizacao e se expressam na personalidade,
nas competéncias e habilidades, nos valores e atitudes.

As  variaveis independentes condicionam  fortemente o
Comportamento Organizacional que se manifesta na variaveis
dependentes.



Comportamento Organizacional ¢ IGM

¢ Variaveis Dependentes:

v

v

Engajamento: estar presente e disponivel para realizar as tarefas e
se relaciona ao absenteismo.

Desempenho: forma que as pessoas realizam as suas tarefas e
atividades.

Fidelidade: intencao de fazer parte da organizacao e se relaciona a
rotatividade.

Satisfacao no trabalho: como as pessoas se sentem em trabalhar na
organizacao e compreende os fatores externos e internos
(motivacionais).

Comprometimento: como contribuem com o0s objetivos
organizacionais, também conhecido como cidadania organizacional.



Comportamento Organizacional ¢ IGM

** Variaveis Intermediarias:

v Produtividade: medida de desempenho que envolve a eficiéncia e
eficacia.

v' Adaptabilidade e flexibilidade: ajustar-se as situacdes e alterar
comportamentos e processos.

v' Qualidade: envolve a mentalidade voltada para a exceléncia com
foco em atender as necessidades dos clientes internos e externos.

v’ Inovagdo: disponibilizar algo novo e diferente em termos de
atendimento e servicos.

v Satisfacdo do cliente: atender as expectativas dos clientes
internos ou externos.



Comportamento Organizacional ¢ IGM

** Variaveis Finais:

v' Alcance dos Objetivos Organizacionais: eficicia e eficiéncia.
Impacto no comportamento - senso de propriedade.

v’ Valor Econdmico Agregado: compreende a notoriedade e o
reconhecimento (valor intangivel) pelos servicos prestados.
Impacto no comportamento: valorizacao.

v' Renovacdo Organizacional: revitalizacdo da organizacdo, por meio
de mudancas planejadas: Impacto no comportamento: motivacao -
participacao.

v' Crescimento: melhoria no nivel de servico. Impacto no
comportamento: realizacao.



Comportamento Organizacional %¢IGM

Intuitivamente, cada um nds procuramos entender e prever o
comportamento das pessoas em determinada situacao.

J& percebeu que vocé procura, com base na sua experiéncia, explicar e
prever o comportamento das pessoas (proximas ou distantes)?

Esta vivéncia nao pode ser desconsiderada, mas deve ser complementada
com os modelos propostos nesta disciplina, tendo em vista que o
Comportamento Humano € complexo, pois cada pessoa € unica e exclusiva,
o que dificulta o estabelecimento de modelos fechados e deterministas.

Assim, todo o conhecimento e estudo sistematico (procedimentos
cientificos para identificacdo de causa e efeito) & imprescindivel para
compreender as pessoas.



