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Aspectos constitucional
do Direito do Consumidor

Com a complexidade das relacoes
sociais o desafio do legislador € criar
normas que cada vez mais atendam
a demanda social de protecao.

Dessa forma, historicamente o
Caodigo Civil surgiu cComo
iInstrumento de regulamentacao de
varios aspectos da sociedade e
atendeu a demanda de solucao de
conflitos nos séculos XIX e XX.
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No entanto, ao final do século XX as
relacoes sociais se intensificaram com o
aumento tecnologico e a constatacao que
o Codigo Civil, por si sO, ndo atendia a
todas as demandas sociais, notadamente
a demanda de grupos especificos, por
exemplo, direito dos idosos, e no presente
caso, regras especificas para a protecao
dos consumidores tendo em vista O
aumento da complexidade nos processos
de vendas e prestacao de servicos e a
situacao de fragilidade que ficava o
consumidor.
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Sendo assim, em 1988 o artigo 5°,
iInciso XXXII da Constituicao Federal
determina o seguinte:

“XXXII - o Estado promovera, na
forma da lei, a defesa do

consumidor;”

Portanto, a Constituicao estabeleceu
a determinacao para a criacao de
legislacdo  especifica para a
protecao do direito do Consumidor.

Surgiu a Lel 8078/90 estabelecendo
0 Codigo de Defesa do Consumidor
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O legislador constitucional
estabeleceu o direito do consumidor
como uma das estruturas a ser
protegida cComo garantia
fundamental do cidadao que sera

regulamentada pela Uniao e pelo
Estado (art. 24 da Constituicao) em
regime de competéncia concorrente
(ou seja, ambos possuem
legitimidade para criar leis sobre
direito do consumidor respeitada a
hierarquia entre Uniao e Estado).
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O legislador constitucional, na defesa do
direito do consumidor, se preocupou
Inclusive com o0s devidos esclarecimentos
gue se deve dar acerca dos impostos a
serem pagos sobre mercadoria e servigcos
(art. 150, § 5° da Constituicao).

E deixou claro que a defesa do consumidor
constitui um dos principios gerais da
atividade economica (art. 170, V da
Constituicao) estabelecendo que a
codificacao deveria ser criada no espaco
de 120 dias da Promulgacao da
Constituicao conforme consta do artigo 48
dos atos das disposicOes constitucionais
transitorias.
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Definicao de consumidor

O artigo 2° da Lei 8078/90 apresenta a

definicao de consumidor:

“‘Consumidor €é toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final.

Paragrafo unico. Equipara-se
consumidor a coletividade de pessoas,

ainda que indeterminaveis, que haja

iIntervindo nas relacdes de consumo.”
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O conceito de consumidor € bem amplo
para justamente atingir a  maior
coletividade possivel dada a abrangéncia
gue a lei pretende atingir.

Ao dar essa abrangéncia geral, inclusive
para grupos coletivos ainda que
iIndeterminaveis o0 legislador procurou
deixar claro que o Estado, atraves dessa
norma, procura dar a protecao que a
Constituicao regulamentou nao deixando
nenhuma faixa social consumidora sem
protecao.
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Conceito de Fornecedor

O artigo 3° do referido Codigo define o
conceito de fornecedor o quanto segue:

“Fornecedor ¢é toda pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem
atividades de producao, montagem,
criacao, construcao, transformacao,
Importacao, exportacao, distribuicao ou
comercializacao de produtos ou prestacao
de servicos.”
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Conceitos de Produto e
Servicos

No mesmo artigo 3° do CDC temos as
conceituacOes de produtos e servicos nos
paragrafos 1° e 2°:

8§ 1o Produto é qualquer bem, movel ou
Imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servico € qualquer atividade fornecida
no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das
relacOes de carater trabalhista.
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Da Politica Nacional de
Relacoes de Consumo

O legislador no artigo 4° do Caddigo
de Defesa do Consumidor definiu as
estruturas da Politica Nacional de
Relacoes de Consumo
estabelecendo os parametros para
reconhecimento da vulnerabilidade
do consumidor e estabelecer acoes
governamentais para a protecao
dele.
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Dentro da Politica Nacional de Relacoes
de Consumo para 0 presente curso nos
Interessa 0 que consta do artigo 4°, inciso
VIl que determina:

“ racionalizacao e melhoria dos servicos
publicos;”

Por forca do artigo 3°, § 2° do Cddigo de
Defesa do Consumidor, o Poder Publico
fornece SERVICOS de forma que tem a
obrigacao legal de estabelecer meios de
racionalizacao e melhoria de tais servicos.
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Direitos basicos do
Consumidor

Artigo 6° do CDC estipula os direitos
basicos do consumidor.

De forma resumida ali sao
estabelecidos como direitos basicos:

- Protecao do consumidor contra
riscos a saude, vida e seguranca do
consumidor guanto ao fornecimento
de produtos e servicos;
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— "a educacadao e divulgacao sobre o
consumo adequado dos produtos e
servicos, asseguradas a liberdade de
escolha e a igualdade nas contratacdes’;

- Direito de informacao plena sobre os
produtos e servigcos consumidos;

— “ protecao contra a publicidade enganosa
e abusiva, metodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como contra praticas e
clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;”

- Protecao contra clausulas contratuais
abusivas ou desproporcionais ou revisao
de clausulas que tornem as obrigacoes
excessivas ao consumidor.
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- “efetiva prevencao e reparacao de
danos patrimonials e morais,
iIndividualis, coletivos e difusos;”

- acesso aos oOrgaos judicials ou
administrativos para a defesa de
seus direitos com facilitacao dos
meios para defendé-los inclusive
com inversao do onus de prova.

E para n0s 0 importante a ser
estudado é o que determina o artigo
6°, Inciso X do CDC.
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“X — a adequada e eficaz prestacao
dos servicos publicos em geral.”

Por realizar um servico essencial a
populacdo, o Poder Publico segue o
Codigo do Consumidor quanto a
MELHORAR AS CONDICOES DA
PRESTACAO DOS SERVICOS
PUBLICOS da maneira mais eficaz
nossivel.

Quando tals servicos nhao sao
adequados, fica ao consumidor o
direito de tomar providencias
conforme a gravidade do caso.
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Da responsabilidade do
Servico prestado

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor
estabelece nos artigos 12 a 14
regras sobre a responsabilidade do
fornecedor por produtos e servicos.

No caso dos gestores publicos
devemos observar as regras sobre
0S Servigcos prestados que constam
do artigo 14 do referido Codigo.
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O artigo 14 do CDC determina o
seqguinte:

"O  fornecedor de  servicos
responde, Independentemente da

existéncia de culpa, pela reparacao
dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos
a prestacao dos servicos, bem como
por Informacoes Insuficientes ou
Inadequadas sobre sua fruicao e

rscos.”
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Na execucao das atividades de
prestacdo de servicos publicos o
gestor deve lembrar que as regras
de Direito do Consumidor se aplicam
a eles.

O artigo 14 determina que a
responsabilidade do fornecedor de
servicos € OBJETIVA ou seja,
iIndepende de CULPA, isto significa
gue o gestor deve ter CAUTELA no
relacionamento com o publico para o
gual presta servicos e fiscalizar a
boa realizacao dos mesmos.
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Os danos decorrentes da prestacao
de servicos publicos sao téao
ressarciveis quanto uma situacao da
area privada e a responsabilizacao
recai sobre o administrador publico.

ISto somente Nn&o ocorrera nos casos
em gue houve CULPA EXCLUSIVA
DO CONSUMIDOR. EX.
Consumidor faz um “gato” no poste
de eletricidade e morre.

Neste sentido temos o0 que
determina o artigo 22 do CDC:
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"Os 06rgdos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados
a fornecer servicos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais,
continuos.

Paragrafo  unico. Nos casos de
descumprimento, total ou parcial, das
obrigacoes referidas neste artigo, seréao as
pessoas juridicas compelidas a cumpri-las
e a reparar os danos causados, na forma
prevista neste codigo.”
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O artigo 22 do CDC define a
responsabilizacao do Poder Publico com o
consumidor.

A Lel 9897/95 determina que parte dos
servicos publicos serao feitos por meio do
regime de concessao e permissao da
prestacao de servicos publicos, previsto no
art. 175 da Constituicao Federal.

E um dos problemas que surgem em tais
sistemas de concessao e permissao da
prestacdo de servicos € cessar a
prestacao de servicos sem aviso ao
consumidor.
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Ex. Corte de luz em bairro sem o
devido aviso a coletividade, o
mesmo ocorrendo quando ha corte
de agua.

Tals situacoes geram o direito de
dano coletivo a responsabilizacao ao
setor responsavel.

Para analisar tals casos devemos
fazer uma distincao entre
SERVICOS PUBLICOS PROPRIOS
E IMPROPRIOS
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Servicos Publicos
Proprios

O Cddigo de Defesa do Consumidor
regulamenta a responsabilizacao do
Estado quando as atividades por ele
exercidas sao remunerados direta e
individualmente pelo cidadao na
condicao de consumidor.

Neste caso, devemos distinguir
atividades de servicos Publicos
Proprios.
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S&ao denominados como servicos publicos
proprios — aqueles em que as atividades
exercidas pelo Estado em favor do cidadao
nao sao remuneradas por este Udltimo
diretamente, e sim atraves de impostos.

Neste caso, por tal servico nao ser pago
diretamente pelo cidadao consumidor, as
atividades do Estado nao sao
regulamentadas pelo Codigo de Defesa do
Consumidor.

Ex. Obras para implantar esgoto em um
bairro. (infraestrutura).

Anselmo Domingos da Paz Junior 25



05/04/2022

Portanto, 0s servicos publicos
oroprios sao aqueles realizados
DIRETAMENTE PELO ESTADO e
nao sao delegados a terceiros.

Eles tem como caracteristica a
universalidade de uso como por
exemplo obras publicas como
pavimentacao de ruas e iluminacao
publica.

Tais servicos publicos proprios NAO

INGRESSAM ~ NA TUTELA DO

CODIGO DE DEFESA DO

CONSUMIDOR.
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Servigos publicos
improprios

Podemos denominar como servicos
publicos improprios — aqueles
realizados pelo Estado diretamente
ou atraves de delegacao a terceiros
mediante a concessoes, permissoes
ou autorizacoes, com a existéncia de
remuneracao onde o Estado detem
0 poder de controle e
regulamentacao sobre tais
atividades.
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Estes servicos sao executados
mediante pagamento de valores e
com mensuracao do uso e
iIndividualizados.

Ex Luz, agua, telefone em uso na
esfera pessoal do cidadao.

Neste caso, as atividades exercidas
geram direitos aos cidadaos eis que
existe uma regulamentacao que
gera direito e obrigacoes
reciprocas.(consumidor paga e tem
direito ao uso).
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O artigo 22 do CDC estipula as
caracteristicas gue devem
acompanhar os servicos prestados
pelos orgaos publicos:

- Eficiéncia — a atividade publica a
ser exercida zelando pela qualidade
dos servicos.

Ex. Metro — deve ter veiculos limpos,
novos, e em quantidade adequada
para atender ao transporte publico.
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Adequacao — o servico publico deve ser
regular, continuo e atender as finalidades a
gue se destinam.

Ex. Metro — alem de ter a qualidade ele
deve atender a regularidade de horario,
seguranca, atualidade e continuidade.

Seguranca — a atividade exercida deve ser
garantida de modo a evitar expor o
consumidor a riscos anormais ou
Imprevisiveis até aqueles decorrentes de
Informacoes inadegquadas sobre o servico
prestado.
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Continuidade — quando o0 servico
publico é essencial had que se
garantir a nao Interrupcao dos
servigcos prestados.

Sao considerados essenclals oS
servicos de:

Tratamento e abastecimento de
agua;

Producao e distribuicao de energia
elétrica, gas e combustiveis;

Assisténcia médica e hospitalar;
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Distribuicao e comercializacao de
Medicamentos e alimentos;

Servicos funerarios;

Transporte coletivos;

Captacao e tratamento de esgoto e
lixo;

Guarda, wuso e controle de

substancias radioativas,
equipamentos e materiais nucleares,;

Processamento de dados ligados a
Servicos essenciais;

Controle de trafego aéreo,
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Compensacao Bancaria;

Em todas estas atividades
essencials o Estado deve atender
aos requisitos legais sob pena de
ressarcir os prejuizos causados ao
cidadao.

Nas atividades essenciais a guebra
da continuidade dos servicos pode
gerar a reparacao de danos.
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Da responsabilidade do
Servico publico.

O enfoque do presente estudo é analisar a
extensao da responsabilidade do servico publico e
do administrador junto ao cidadao na sua qualidade
de consumidor.

VImos que exceto na situacao em gue o Estado age
em sua qualidade primeira de fornecedor de
atividades especificas e indelegaveis nos demais
casos ele responde diretamente quando realiza o
ato ou solidariamente quando o ato e feito por uma
concessionaria do servico publico pago pelo
cidadao.
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O gque deve ser observado € que a

responsabilidade d

0 Servico publico

é objetiva, ou sej

a, Independe de

culpa e nem mesmo pode ser
alegado pelo gestor

desconhecimento

dos fatos

conforme se depreende do disposto
no artigo 23 do CDC.
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“Art. 23. A ignorancia do fornecedor
sobre o0s vicios de qualidade por
Inadequacao dos produtos e
servicos nao o0 exime de
responsabilidade.”

O que devemos observar sao os
mecanismos adotados pela lel para
obrigar ao cumprimento das regras
de defesa do consumidor.

As acOes em face das omissoes do
poder publico poderao ser de forma
iIndividual ou coletiva.
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Mecanismos de defesa do
consumidor quanto ao
servico publico

Quando falamos em responsabilizacao do
servico publico pela ma prestacdo das
atividades devemos nos lembrar que nos
casos em que existem contratos
celebrados com o cidadao consumidor, o
art. 47 do CDC determina que as clausulas
serao Interpretadas de maneira mais
favoravel ao consumidor ante a natureza
de adesao de tais contratos.

Anselmo Domingos da Paz Junior 37



05/04/2022

No artigo 51 do CDC existe a
nulidade de clausulas abusivas, ou
seja, aquelas que geram situacoes
previstas em total oneracao do
consumidor.

No artigo 56 temos as sancoes a
serem aplicadas onde ressaltamos
para o caso dos servicos publicos o
guanto disposto nos itens VIl a Xl
gue tratam das seguintes
possibilidade:
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VIl — revogacao de concessao ou
permissao de uso;

|IX — cassacao de licenca do
estabelecimento ou de atividade:

X — Interdicao, total ou parcial, de
estabelecimento, de obra ou de
atividade;

XI — intervencao administrativa,
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O artigo 59 determina um processo
administrativo para aplicacao de
algumas das penalidades
apresentadas.

Art. 59. As penas de cassacao de
alvara de licenca, de interdicao e de
suspensao temporaria da atividade,
bem como a de Intervencao
administrativa, serao aplicadas
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mediante procedimento
administrativo, assegurada ampla
defesa, quando o fornecedor
reincidir na pratica das infracOes de
maior gravidade previstas nheste
codigo e na legislacéo de consumo.

§ 1° - A pena de cassacao da
concessao sera aplicada a
concessionaria de servico publico,
guando violar obrigacao legal ou
contratual.
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§ 2° - A pena de intervencao
administrativa sera aplicada sempre
gue as circunstancias de fato
desaconselharem a cassacao de
licenca, a interdicao ou suspensao
da atividade.

§ 30 Pendendo acéao judicial na qual
se discuta a Imposicao de
nenalidade administrativa, nao
nhavera reincidéncia até o transito em

julgado da sentenca.
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As defesas dos consumidores
poderao ser realizadas de forma
Individual ou coletiva.

Individualmente o consumidor pode
buscar os 0Orgaos de defesa ou o
Judiciario para obter a devida
reparacao.

Coletivamente a defesa sera feita na

forma do artigo 81 paragrafo unico
do CDC.
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Paragrafo unico. A defesa coletiva
sera exercida quando se tratar de:

| — Interesses ou direitos difusos,
assim entendidos, para efeitos deste
codigo, o0s transindividuais, de
natureza indivisivel, de que sejam
titulares pessoas Iindeterminadas e
ligadas por circunstancias de fato;
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Il — Interesses ou direitos coletivos,
assim entendidos, para efeitos deste
codigo, o0s transindividuais, de
natureza indivisivel de que seja
titular grupo, categoria ou classe

de pessoas ligadas entre si ou com
a parte contraria por uma relacao

juridica base;

Il — Interesses ou direitos individuais
nomogéneons, assim entendidos 0s
decorrentes de origem comum.
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Legitimidade para propor
acoes coletivas

Para agir coletivamente a
legitimidade ¢é determinada pelo
artigo 82 do CDC que determina:

Art. 82. Para os fins do art. 81,
paragrafo unico, sao legitimados
concorrentemente:

| — 0 Ministério Publico:
I — a Uniao, os Estados, o0s
Municipios e o Distrito Federal;
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Il — as entidades e d4rgaos da
Administracao Publica, direta ou
iIndireta, ainda gue sem
personalidade juridica,
especificamente destinados a defesa
dos interesses e direitos protegidos
por este codigo;
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IV — as associacoes legalmente
constituidas ha pelo menos um ano
e que Incluam entre seus fins
Institucionais a defesa dos
Interesses e direitos protegidos por
este codigo, dispensada a
autorizacao assemblear
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Efeito da coisa julgada das
Sentengas em Direito do
Consumidor

Se a situacao de lesao gerar um
processo judicial, a Sentenca desse
processo ao transitar em julgado, ou
seja, cessarem O0S recursos, irao
produzir efeitos distintos das
sentencas iIndividualmente
prolatadas em processos comuns.
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O artigo 103 do CDC determina
explicitamente o quanto segue:

| — erga omnes, exceto se o pedido
for julgado Iimprocedente por
iInsuficiéncia de provas, hipotese em
que qualquer legitimado podera
intentar outra acao, com

idéntico fundamento valendo-se de
nova prova, na hipotese do inciso |
do paragrafo unico do art. 81;
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Il — ultra partes, mas limitadamente
ao grupo, categoria ou classe, salvo
Improcedéncia por insuficiéncia de
provas, nos termos do Inciso
anterior, quando se tratar da
nipotese prevista no inciso Il do
paragrafo unico do art. 81;

Il — erga omnes, apenas no caso de
orocedéncia do pedido, para
peneficiar todas as vitimas e seus
sucessores, na hipotese do inciso Il
do paragrafo Unico do art. 81.
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Devemos lembrar que o artigo 104
do CDC estabelece parametros para
tais efeitos em acdes propostas
iIndividualmente.

Determina o artigo 104 :

"As acoes coletivas, previstas nos incisos l e Il e
do paragrafo uUnico do art. 81, nado induzem
litispendéncia para as acoes individuais, mas 0s
efeitos da coisa julgada erga omnes ou ultra partes
a que aludem os incisos Il e lll do artigo anterior
nao beneficiardo os autores das acdes individuais,
se nao for requerida sua suspensao no prazo de
trinta dias, a contar da ciéncia nos autos do
ajuizamento da acao coletiva.”
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ESTUDO DE CASO - BRT
- RIO DE JANEIRO

Como estudo de caso para fins de
aplicabilidade do exposto, temos a recente
situacao do Transporte Publico no Rio de
Janeiro denominado BRT (BUS RAPID
TRANSIT)

O sistema BRT surgiu no governo de
Cesar Maia em 2007 como projeto para
auxiliar na inscricao da cidade para 0s
Jogos Olimpicos de Verao de 2016
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O sistema somente se tornou
operacional em 06.06.2012 na
gestao do Prefeito Eduardo Paes.

O primeiro desafio do projeto fol a
necessidade de construcao do longo
prazo de forma que necessitou de
Investimentos Federais de forma que
em 2016 foram criados o0s
corredores de nomes Transoeste,
Transcarioca e Transolimpica.

A idela do projeto era criar uma
maior mobilidade do transporte
publico.
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Atualmente o sistema se encontra
em crise financeira e nao esta
atendendo aos objetivos do projeto
Inicial.

Em fevereiro — 2021 os motoristas
entraram em greve em razao de
atrasos de salarios fechando as
estacOoes e gerando um prejuizo a
170 mil usuarios.

Atualmente os Onibus estao velhos e
o0 atual governo de Eduardo Paes e
a Prefeitura esta alugando veiculos
para suprir a deficiéncia.
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Este caso ilustra muito bem a guestao de
erros de planejamento urbanistico e que
tem repercussao no direito do consumidor
por lesao causada pela ma prestacao de
servico publico, no caso, transporte publico
através de concessao publica.

Ha a possibilidade de acao civil publica
cobrando obrigacao de fazer por parte da
prefeitura (estabelecer transporte digno
para atender os requisitos do artigo 22 do
CDC).
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Analisando o caso, o fornecimento
de transporte publico constitui uma
obrigacao prevista no artigo 6° da
Constituicao Federal

Mais especificamente no artigo 30,
iInciso V da Constituicao Federal
determina:

“V - organizar e prestar, diretamente
ou sob regime de concessao ou
permissao, 0s servicos publicos de
iInteresse local, incluido o de
transporte coletivo, que tem carater
essencial;”

Anselmo Domingos da Paz Junior 57



05/04/2022

Quando observados tais textos
legais com o disposto no artigo 22
do CDC vemos gue o sistema BRT
carioca NAO ATENDE AS
FINALIDADES A QUE SE DESTINA
deixando de lado os critérios de
gualidade, adequacao e seguranca.

Ao analisar a  guestao a
responsabilidade do servico publico
ela pode decorrer de culpa quando o
agente descumpre as obrigacoes de
eficiéncia, adequacao e continuidade
dos servicos.
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Ou decorrer da PRESUNCAO DE
CULPA guando deixa de tomar as
cautelas para garantir a seguranca
dos consumidores.

O presente caso possui O
desrespeito as regras exigidas no
artigo 22 do CDC quanto a garantir a
eficiéncia, adequacao e continuidade
dos servicos bem como o0 torna
Insequro para 0 uso dos
consumidores.

Em nosso entender ha dano coletivo
a ser ressarcido.
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Se um consumidor eventualmente
“cair’ do Onibus da BRT e vier a
falecer cabera indenizar a familia na
forma da lel.

Podemos concluir que ha plena
nossibilidade de uso do Cddigo de
Defesa  do  Consumidor  para
fiscalizar a atividade da prestacao de
servigcos publicos.
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CONCLUSAO

Concluimos que o0 gestor publico
deve tomar cautelas ja que as regras
do Cddigo de Defesa do Consumidor
atingem a administracao publica
guando esta nao age na qualidade
especifica de Estado mas na
gualidade de prestadora de servicos
seja diretamente ou por meio de
concessoOes publicas.
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