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Se a Oratoria trata da arte de falar bem e em pubilico.

O que sera Comunicagao Assertiva e
Aperfeicoamento Organizacional por meio de
Abordagem Contingencial?




APERFEICOAMENTO ORGANIZACIONAL

Pela Teoria da Contingéncia - entendemos que
este aperfeicoamento organizacional, também
considerado abordagem contingencial ou teoria
contingencial - busca estudar as mudancas de
ambiente e com elas, 0 Impacto nas
organizacoes, além de buscar um panorama
sobre o0s aproveitamentos das oportunidades,
prevendo 0s riscos e identificando possiveis
restricoes.



Abordagem Contingencial,
0 que significa i1ss0?




APERFEICOAMENTO ORGANIZACIONAL

HISTORICO - surgiu em 1960 segundo estudos
na intencao de melhor identificar os melhores de
modelos de administracao, sempre informando a
inexisténcia de modelo unico e especifico.

FATORES - cabe o auxilio de lidar com as
eventualidades do cotidiano e sua atuagao em
variadas condicoes; havendo ambientes e fatores
a serem analisados, ou seja, compondo o melhor
comportamento a partir do cenario existente.



APERFEICOAMENTO ORGANIZACIONAL

Contingéncia quer dizer alguma coisa incerta ou eventual, que pode
ou nao acontecer. A verdade ou falsidade sera conhecida pela
experiéncia e nao pela razao. A estrutura de uma organizacao e seu
funcionamento sao dependentes de interface com o ambiente
externo.

~

Diferentes ambientes requer diferentes relagcoes organizacionais. E
necessario um modelo apropriado para cada situacao. Diferentes
tecnologias conduzem a diferentes desenhos organizacionais.
Variacoes na tecnologia conduzem variacoes na estrutura
organizacional.

Estudos demonstram a questao do impacto ambiental sobre a
estrutura e funcionamento da organizacao. Se o comportamento
causa mudanca no ambiente, a mudanca ambiental sera contingente
em relacao ao comportamento.



Abordagem Contingencial

@ A abordagem contingencial incorporou os
pressupostos da teoria de sistemas sobre a
interdependéncia e a natureza organica da
organizacao, bem como seu carater adaptativo e
aberto e a necessidade de preservar a flexibilidade
diante das mudancas, e procurou meios para unir a
teoria com a pratica, em um enfoque de sistemas.



Contingéncia

* N3do ha nada de abscluto nas organizagoes ou
na teoria administrativa;

* Tudo é relativo;

* Tudo depende!




APERFEICOAMENTO ORGANIZACIONAL

TEORIAS

TEORIA CLASSICA: é a organizacdo de um regime fechado,
rigido e mecanico sem conexao com seu ambiente exterior.
A preocupacao dos autores classicos era encontrar a
melhor maneira de organizar, valendo para qualquer tipo
de organizacao. Nessa teoria classica aplica-se o bom
senso. O que valia para uma organizacao valia para as
demais.

TEORIA DAS RH: Nessa teoria a maior preocupacao era o
comportamento humano e o relacionamento informal e
social dos participantes dos grupos sociais que
determinam o comportamento individual. O que era valido
para uma organizacao humana era valido para as demais.



APERFEICOAMENTO ORGANIZACIONAL
TEORIAS

TEORIA DA BUROCRACIA: Foi trazida das obras de MAX
WEBER; preocupado com o0s aspectos internos e
formalidades de um sistema fechado, na divisao do
trabalho, no poder da autoridade, na imposicao de regras e
disciplina. Buscando um carater racional, legal, impessoal
e formal para a maxima eficiéncia. Com essa teoria inicia-
se a critica da organizacao burocratica.

TEORIA ESTRUTURALISTA: O conceito de organizacao e do
homem sao amplificados numa tentativa de integracao
entre as abordagens classicas e humanisticas a partir de
uma moldura da Teoria da Burocracia. Os Estruturalistas
desenvolvem analises comparativas das organizacoes
facilitando a localizacao de caracteristicas organizacionais.




APERFEICOAMENTO ORGANIZACIONAL
TEORIAS

TEORIA NEOCLASSICA: Marca um retorno dos
classicos atualizados inovando e adaptando a
mudanca. Utilizando velhos conceitos de uma teoria
gue € a Unica que apresenta um carater universal.

TEORIA COMPORTAMENTAL: € uma teoria deixada
como heranca da teoria das RH; ela ampliou o
conceito do comportamento social, comparando
estilo tradicional de Administracao com o0 moderno
estilo na compreensao dos conceitos de
comportamento de motivacao. Para mudar uma
organizacao e para se adaptar a dinamica € preciso
mudar o comportamento dos seus participantes e
suas relacoes.



APERFEICOAMENTO ORGANIZACIONAL

TEORIAS

TEORIA DE SISTEMAS: Ela desenvolveu ampla visao de
organizacao seguindo uma preocupacao com a construcao
de modelos abertos. O sistema se divide em subsistemas
gue tem organizacoes inter-relacionados e o supra sistema
com 0s subsistemas e com a organizacao como um todo.

TEORIA DA CONTINGENCIA: Onde ocorreu o deslocamento
da visualizacao de dentro para fora da organizag¢ao. Tudo
depende das caracteristicas ambientais para a
organizacao. Os sistemas culturais afetam as organizacoes.
Essa teoria € um passo além da teoria de sistemas em
Administracao. Ela procura compreender como operam
outras organizacoes.



ABORDAGEM CONTINGENCIAL DA
ADMINISTRACAO

| CQIPETEnNasT qurc
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APERFEICOAMENTO ORGANIZACIONAL

BASE DE ESTUDOS E/OU PESQUISAS

No intuito de se verificar os modelos de estruturas
organizacionais mais eficazes em determinados tipos
de induastrias, alguns pesquisadores passaram a
abordar os varios aspectos que compunham o éxito
ou nao de varias organizacoes procurando
compreender e explicar o modo como as empresas
funcionavam em diferentes condicoes.

Baseados nestes estudos, puderam confrontar como
(aspecto das organizacoes) interagem as variaveis
ambientais, as técnicas administrativas e a relacao
funcional dentro das organizacoes.



ABORDAGEM CONTINGENCIAL - DEFINICOES

* A palavra contingéncia significa algo incerto ou
eventual, que pode suceder ou nao

Uma estrutura organizacional € um produto de muitas
variaveis, como tecnologia, ambiente, pessoas,
processos, e a interacao entre essas variaveis determina
o modelo de organizagao.

O ambiente de mercado que uma empresa escolhe
define sua forma estrutural.

As organizacoes diferem bastante umas das outras em
termos de autoridade, poder, relacionamento,
estrutura, grau de permanéncia da unidades
administrativas, tecnologia, homogeneidade interna,etc




APERFEICOAMENTO ORGANIZACIONAL

BASE DE ESTUDOS E/OU PESQUISAS - PESQUISA DE CHANDLER

Em 1962, Alfred Chandler Jr. realizo uma das mais sérias investigacoes
historicas abordando a estratégia de negodcios. Estudou quatro grandes
empresas americanas: a DuPont, a General Motors, a Standar Oil Co.(New
Jersey) e a Sears Roebuck & Co; demonstrando que as estruturas destas
empresas foram necessariamente adaptadas e ajustadas as suas estratégias
durante todo um processo historico envolvendo quatro fases distintas:

Acumulacao de Recursos: A expansao da rede ferroviaria iniciada apos a Guerra
da Secessao Americana ocasionou o fortalecimento do mercado de ferro e aco
e 0 moderno mercado de capitais, com isso houve um rapido crescimento
urbano gerado pela facilidade da estrada, como a migrac¢ao rural € o inicio da
imigracao europé€ia. Tiveram de ampliar suas instalacées de producao e
organizar uma rede de distribuicao, passaram entao a deter o mercado de
matérias-primas através da compra de empresas fornecedoras. Dai o controle
por Integracao. O aparecimento da economia em escala.



APERFEICOAMENTO ORGANIZACIONAL

BASE DE ESTUDOS E/OU PESQUISAS - PESQUISA CHANDLER

Racionalizacao do Uso de Recursos: As novas
empresas integradas tornaram-se grande e
passaram a ter a necessidade de serem
organizadas pois tinham muito recursos
desnecessarios (instalacoes e pessoal).

Haveria entao a criacao de uma estrutura funcional
para a reducao de custos, pois esta racionalizacao
e a nova estrutura deveriam estar adequadas as
oscilacoes de mercado, para isto se preocupavam
com planejamento, organizagao e coordenacao.



APERFEICOAMENTO ORGANIZACIONAL
BASE DE ESTUDOS E/OU PESQUISAS — PESQUISA CHANDLER

Continuacao do Crescimento: A reorganizacao geral ocasionou um
aumento de eficiéncia nas vendas, compras, producao e distribuicao,
mas em contrapartida os lucros baixaram, o mercado saturou-se,
diminuindo a oportunidade de se reduzir os custos. As empresas
partiram entao para a diversificacao (proxima de novos mercados e
novos produtos).

A antiga estrutura funcional nao estava preparada para essa diversificacao.
A nova estratégia gerou o surgimento de departamentos de pesquisa €
desenvolvimento, engenharia do produto e desenho industrial.

Racionalizacao do uso de recursos em expansao: O suporte de
autoridade e comunicacao da estrutura funcional, sem terem como
atender a cumplicidade crescente de produtos e operarios, levaram a
nova estrutura divisional departamentalizada. De um I|ado a
descentralizacao de operacoes e, de outro, a centralizacao de controles
administrativos.

Em resumo diferentes ambientes levam as organizacoes a adotar novas
estratégias e estas, exigem diferente estruturas organizacionais.



APERFEICOAMENTO ORGANIZACIONAL

BASE DE ESTUDOS E/OU PESQUISAS - BURNS E STALKER

Tom Burns e G. M Stalker, dois socidlogos industriais, pesquisaram em
1961 vinte industrias inglesas procurando analisar a correlacao entre as
praticas administrativas e o0 ambiente externo dessas industrias.
Classificaram as industrias em dois tipos: organizacdes mecanisticas e
organicas.

O sistema "mecanista" parecia ser apropriado a uma empresa que opera em
condicoes ambientais relativamente estaveis, o outro, organico, parecia
exigido pelas condicoes ambientais em transformacao. A administracao €
baseada na hierarquia como demostrado em organogramas. E um sistema
vertical onde as operacoes, o sistema de trabalho, as informacoes seguem
o0 padrao de comando do superior ao funcionario. Devendo o individuo
executar esta tarefa para o retorno ao superior, Sem sSe preocupar com a
cumplicidade de seu trabalho na totalidade da organizacao.

Sistema organico: Os sistemas de trabalho sao atribuidos a especialistas
que executam suas tarefas com o conhecimento global da importancia
delas passa a empresa. Os individuos se interagem em suas funcgoes. A
situacao efetua-se tanto lateral como verticalmente. H4 a comunicacao
entre individuos de categorias diferentes e hierarquias diferentes, a chefia
passa a ser parte do grupo, todos buscando um éxito comum.



APERFEICOAMENTO ORGANIZACIONAL

BASE DE ESTUDOS E/OU PESQUISAS - LAWRENCE E LORSCH

Pesquisaram sobre organizacao e ambiente marcando o0
aparecimento da Teoria da Contingéncia. Entre trés empresas
diferentes concluiram que os problemas basicos de organizacao sao
a diferenciacao e a integracao. E um processo gerado por pressoes,
no sentido de obter unidade de esforcos e coordenacao entre varios
departamentos.

O desenvolvimento da pesquisa. Foram escolhidas as industrias de
plasticos, alimentos empacotados e de recipientes de alto e baixo
desempenho, ambientes industriais de diferentes graus, desde
ambientes de rapida mudanca tecnologica até ambientes estaveis que
exigem pequena diferenca de organizacao.

Nessa pesquisa, revelou-se que: a organizacao em relacao ao seu
ambiente e a tecnologia adotada surgiu a Teoria da Contingéncia. As
organizacoes precisam ser ajustadas ao sistema das condicoes
ambientais. Os aspectos universais devem ser substituidos pelas
normas de acordo entre organizacao ambiente e tecnologia.



APERFEICOAMENTO ORGANIZACIONAL

BASE DE ESTUDOS E/OU PESQUISAS - JOAN WOODWARD

Socidloga industrial inglesa, pesquisou sobre os principios de administracao
em 100 empresas de diferentes tipos com média de 100 a 8.000
empregados. Cem empresas foram classificadas em trés grupos de
tecnologia de producao cada qual desenvolvendo diferentes maneiras de
produzir.

Producdo Unitaria : &€ feita por unidades ou pequenas quantidades. Os
trabalhadores usam variadas ferramentas. O processo de produ¢cao € menos
padronizado.

Produ¢cao em massa : € feita em grande quantidade. Os trabalhadores operam
maquinas e linha de producao ou montagem padronizados. Como as
montadoras de veiculos.

Producao em Processo : um ou mais operarios lidera um processo total ou
parcial de producao. A participacao humana é pouco usada. Ex: as refinarias de
petréleo, as siderurgicas, etc. Nessas trés tecnologias, casa uma tem um
processo de producao diferente. A tecnologia extrapola a producao
influenciando toda a organizacao empresarial.

Resumindo a pesquisa de Woodward ; a tecnologia adotada para uma empresa
€ que determina a sua estrutura e seu comportamento organizacional.



ABORDAGEM CONTINGENCIAL - PRINCIPIOS

* Essaabordagem parte do ponto de vistade que as varaveis que compoem
o sistema organizacional sao mutaveis, porém a forma adotada por uma
afeta consideravelmente a outra.

Nao existe uma forma unica que seja melhor para organizarno sentido de
se alcancar os objetivos altamente variados das organiza¢goes dentro de um
ambiente também altamente variado.

O principio basico é que ndao ha melhorformade organizar um sistema
definitivo, poremem determinadas circunstancias podera haver um
modelo 6timo que leve em consideragdo um numerode contingénciasdo
momento, como tecnologia, estrutura, autoridade, relacionamento,
mercado, economia, sociedade e cultura, entre outros

* Administradores contingenciais reconhecem que cada situac¢ao e unica, e
suas palavras chaves sdo: antecipadores, adaptadores e

assertivos.
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