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Se a Oratoria trata da arte de falar bem e em pubilico.

O que sera Comunicagao Assertiva e
Aperfeicoamento Organizacional por meio de
Abordagem Contingencial?




QUALIDADES DO ORADOR

MEMORIA OBSERVACAO
HABILIDADE TEATRALIZACAO
INSPIRACAO SINTESE

CRIATIVIDADE RITMO
ENTUSIASMO VOZ

DETERMINACAO  VOCABULARIO

F, emissor receptor d

v’ Dialogismo

v" Mensagem construida ao longo da
interacao

v" Simulacros
v" Jogo de imagens

v" Alargamento da comunicagdo



METODOLOGIA DE LINGUAGEM

A - TEORIA DA INFORMACAO - aplicada nas areas
de telecomunicacoes; informatica; linguistica,
preocupando-se com a originalidade da
mensagem, a quantidade da informacao e a funcao
da sua probalidade.

B - TEORIA DA COMUNICACAO - consiste nos
objetivos de estudar o processo comunicativo, bem
COMOO0S Mmeios de comunicacao.



rocesso comunicativo: Funcoes de Linguagem

As fungoes de linguagem foram definidas por Roman Jakobson, a fim de
compreender as funcionalidades da linguagem em uso. Jakobson
considera que durante um processo comunicativo centramos nossa
comunicacao em um ou mais elementos do processo de comunicacao:

Referente > referencial
Emissor >  emotiva
Receptor > conativa

Canal > fatica
Mensagem > poética

Codigo > metalinglistica

v" Em todo texto ha uma func¢do predominante
=/ ¥ Hauma hierarquia de fungdes, isto é, todo texto pode ter ndo apenas uma
funcao predominante, mas varias ou todas as fungoes.



METODOLOGIA DAS FUNCOES DE LINGUAGEM

Funcao Referencial - centralizada no referente,
fornecendo informacoes de realidade. Objetiva,
direta, denotativa, prevalencendo a 3% pessoa do
singular. Exemplos: noticias de jornal; livros
cientificos; relatorios; documentos.

Funcao Emotiva - centralizada no emissor,
expressa sua opiniao e comentarios. Prevalece na
1 pessoa do singular ou plural, interjeicoes,
exclamacoes e adjetivacoes. Exemplos: biografias;
memorias; diarios e cartas.



METODOLOGIA DAS FUNCOES DE LINGUAGEM

Funcao Conativa - centrada no receptor, 0 emissor
procura convencer e persuadir o receptor. Uso de tu
e VOCE, vocativos, nhome de empresas, verbos de
acao e do imperativo. Exemplos: discursos politicos;
sermoes € propagandas; que se dirigem
diretamente ao consumidor.

Fungao Fatica - centralizada no canal, tem como
objetivo abrir, prolongar ou nao o contato com o
receptor, testar a eficiéncia do canal e encerrar a
comunicagcao. Uso de interjeicoes, linguagem
corporal e gestual, grafica. Exemplos: saudacoes;
controle da conversacao e similares.



METODOLOGIA DAS FUNCOES DE LINGUAGEM

Funcdo Poética - centralizada no conteddo e na
forma da mensagem. Lnguagem figurada, afetiva,
conotativa, metaforica. Exemplos: obras literarias,
letras de musica, poesias.

Funcao Metalinguistica - centralizada no cadigo,
usa a linguagem para falar dela mesma. A poesia
que fala da poesia, da sua funcao e do poeta, um
texto que comenta outro texto. Linguagem
explicativa, descricoes, exemplos detalhados,
analogias. Exemplos: dicionarios, manuais de
produtos, “making of” de filmes.



COMUNICACAO

| - RADIO - preparo para a entrevista, cumprimentos e
agradecimentos longos; ouvir com atencao as perguntas;
sem opiniao comprometedoras; fale da importancia do
assunto; esclarecer por que nao opinar; revelar interesse
bem estar; abordar questao pelo lado positivo.

I - TELEVISAO - CONHECA O PROGRAMA; SITUE-SE
DEPOIS DE CHEGAR A EMISSORA (Quem é o
entrevistador/estilo; Pessoas acostumadas a ser
convidadas; entrevista sera individual ou nao?; Programa
gravado / assunto abordado; Uso de cadeira/sofa/em
pé; Cor do cenario e tipo de microfone; Tempo de
duracdo da entrevista; Angulo de imagem / nivel social e
intelectual - ESCOLHE DA ROUPA ADEQUADA; FALE COM
NATURALIDADE PARA CAMERAS; MANTER EQUILIBRIO
EMOCIONAL; REPITA O DESTAQUE / PREPARE PRA
ENCERRAR; TREINO e ENSAIE).



@
$ %42

COMUNICACAO ASSERTIVA: A ARTE
DE DIZER O QUE SE QUER DIZER
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COMUNICACAO ASSERTIVA

CONCEITO! » consiste huma comunicacao
onde se consegue passar as informagoes com
clareza, dinamica e respeito, obtendo o sucesso do
retorno esperado.

A PARTIR DA TEORIA DA CONTINGENCIA,

APERFEICOAMENTO ORGANIZACIONAL

CONCEITO » consiste em explicar uma
relacao funcional entre as condicoes do ambiente e
as técnicas administrativas apropriadas para o
alcance eficaz dos objetivos da organizacao.
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